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Resumo: A inovagdo se tornou algo indispensavel para as empresas que pretendem se
manter competitivas e sustentaveis. Com a gestdo da inovagdo, ¢ possivel tragar um
caminho mais estruturado para que as empresas conquistem vantagens competitivas e
melhorias em seus resultados. Porém as organizagdes, principalmente as micro e
pequenas, possuem dificuldade de avaliar as suas praticas de inovagdo, bem como de
tracar planos vidveis para alcancarem melhores resultados. Diante dessa situagdo, o
presente artigo tem como objetivo identificar o nivel de gestdo da inovacdo de uma
empresa de software, a fim de detectar as principais deficiéncias por fundamentos da
capacidade de inovagao e resultados de inovagao e propor praticas de inovacao para sua
melhoria. Para isso, foi utilizado o método de estudo de caso em uma empresa de software
de pequeno porte localizada no interior do estado do Rio de Janeiro e foi aplicado o
instrumento de avaliacdo do Prémio Nacional da Inovacdo da Confederacao Nacional de



Industria para identificagdo do seu nivel de maturidade de gestao da inovagdo. Com o
instrumento ¢ o método implementados, foi possivel identificar e priorizar as
oportunidades de melhoria relacionadas a gestdo da inovagdo, posteriormente, propor
acodes embasadas em referéncias bibliograficas reconhecidas nos temas abordados. Além
disso, o procedimento metodoldgico implementado pode ser replicado em outras
empresas para identificacdo de praticas de inovagao e melhoria do seu nivel de gestdo da
inovacao.

Palavras-chave: Gestdo da Inovagdo, Prémio Nacional de Inovagdo, Praticas de
Inovagdo, Empresa de software.

Abstract: Innovation has become something indispensable for companies that want to
remain competitive and sustainable. With innovation management, it is possible to trace
a more structured path for companies to gain competitive advantages and improve their
results. However, organizations, especially small and medium ones, have difficulty
assessing their innovation practices, as well as drawing up viable plans to achieve better
results. In view of this situation, the present article aims to identify the level of innovation
management of a software company to detect the main deficiencies based on the
innovation capacity and innovation results and propose innovation practices for its
improvement. For this, the case study method was used in a small software company
located in the interior of the state of Rio de Janeiro, and the evaluation instrument of the
National Innovation Award of the National Industry Confederation was applied to
identify its level of innovation management maturity. With the instrument and method
implemented, it was possible to identify and prioritize opportunities for improvement
related to innovation management, subsequently proposing actions based on recognized
bibliographic references on the topics covered. In addition, the methodological
procedure implemented can be replicated in other companies to identify innovation
practices and improve their level of innovation management.

Keywords: Innovation Management, National Innovation Award, Innovation Practices,
Software company.

1.0 Introducao

A inovagdo desempenha atualmente um papel critico como uma importante
ferramenta para a competitividade no ambiente competitivo global. O gerenciamento da
inovagdo ¢ uma questdo importante na estratégia, além de ser uma questao essencial para
a competitividade das organizacdes (Nalband ef al., 2016). Estudiosos de diferentes areas
do conhecimento sobre negdcios analisam a importancia da inovag¢ao e da sua gestao,
assim como os impactos gerados por ela (Baregheh ez al., 2009; Tidd, 2001).

No Brasil os resultados de questdes que envolvem esse tema ainda sdo pouco
expressivos. No Global Innovation Index o pais ocupa a 62° posicdo em uma lista de cento
e trinta e um paises (Cornell University et al., 2020). Além disso, de acordo com o

relatorio da World Intellectual Property Organization [WIPO] (2019), em 2018 o Brasil



estava no décimo segundo lugar do Ranking de patentes com 9.966 pedidos. O relatério
afirma que os pedidos de patentes em todo o mundo cresceram 5,2% em relacdo ao ano
anterior. Apesar desse crescimento, o Brasil registrou uma queda de 3,1% em relagdo ao
ano de 2017.

Com objetivo de incentivar e reconhecer os esfor¢os bem-sucedidos de inovagao
e gestao da inovacdo nas organizacdes que atuam no Brasil, a Confederagdo Nacional da
Induastria (CNI) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) desenvolveram o Prémio Nacional da Inovacdo (PNI). A metodologia
utilizada pelo PNI contém um modelo de referéncia que ¢ utilizado como um processo
avaliativo da gestdo e dos resultados da inovacdo para as organizagdes identificarem o
seu nivel de maturidade no tema em questdo (Confederagdo Nacional da Industria [CNI],
2018).

Nesse sentido, o PNI busca auxiliar as organiza¢des a assumir a inovagdo como
um processo, € ndo como um evento isolado, isto ¢, implica num entendimento de que
esse esforco organizacional pode ser gerenciado. Entretanto, uma das maiores
dificuldades inerentes a gestdo da inovagdo ¢ a necessidade da compreensdo de um
conjunto de praticas, fendmenos complexos, incertos e altamente arriscados (Tidd &
Bessant, 2015). Além dessa compreensao, ¢ fundamental que as organizagdes avaliem as
capacidades e resultados de inovacao e identifique oportunidades de melhoria (Capaldo
et al., 2003). Diante dessa situagdo, o problema principal de pesquisa pode ser resumido
na seguinte questao: como identificar praticas de inovagdo em uma empresa para melhoria
de sua maturidade de gestao da inovagao?

O presente trabalho tem como objetivo identificar o nivel de gestdo da inovagao
de uma empresa de software através do PNI, detectar as principais deficiéncias por
fundamentos da capacidade de inovagdo e resultados de inovagdo e propor praticas de
inovacdo para melhoria de sua maturidade. Para isso, foi utilizado um estudo de caso em
uma empresa de software de pequeno porte localizada no interior do estado do Rio de
Janeiro. As deficiéncias identificadas foram priorizadas e as praticas de inovagdo foram
detalhadas utilizando como inspirag¢do referéncias bibliograficas renomadas nos temas
abordados. Vale destacar que foi utilizada a ferramenta 4W 1H para propor um plano para
implementagdo das praticas sugeridas.

Pela perspectiva da empresa, a pesquisa fornece conhecimento sobre sua atual
situagdo no quesito de gerenciamento da inovacdo, reconhecendo boas praticas de

inovagado, identificando os principais gaps, contribuindo para elabora¢do de estratégias



para inovagdo e consequentemente podendo proporcionar melhoria de seus resultados
internos e de mercado. O artigo também pode auxiliar micro e pequenas empresas, nao
somente do setor de desenvolvimento de software, e estudos que desejam identificar
mecanismos para levantar o nivel de maturidade, solucdes tacitas e boas praticas para
gestdo da inovagao.

Este artigo é composto por quatro se¢des apos esta introdugao, que corresponde a
primeira se¢do. Na segunda ¢ apresentada a revisdo da literatura, seguido dos
procedimentos metodoldgicos. A quarta secdo apresenta a empresa, as analises dos
resultados da aplicacdo do instrumento de avaliagdo do PNI e os planos de acdo das
praticas de inovagao que foram elaborados visando a solugdo de problemas identificados

durante a analise das respostas. Por fim s3o expostas as conclusoes.

2. Breve revisao da literatura

2.1. Gestao da inovagao

A palavra inovagdo ¢ cada vez mais usada por gestores ¢ organizacdes € na
maioria das vezes com o significado diferente do considerado na academia. Baregheh et
al. (2009, p. 1334) elaboraram uma definicdo multidisciplinar desse termo através da
analise qualitativa de diferentes defini¢des de inovacdo: “Inovacdo é o processo de
multiplos estagios através do qual as organizagdes transformam ideias em novos ou
melhorados produtos, servigos ou processos, a fim de avangarem, competirem e
diferenciarem-se com sucesso em seus mercados”.

Atualmente a inovagdo ¢ considerada como um fator estratégico de diferenciagao
(Gans & Stern, 2003; Francis & Bessant, 2005; Freeman & Soete, 2009; Crossan &
Apaydin, 2010). Tornar a inovagdo uma prioridade estratégica pode viabilizar o alcance
de posigdes mais competitivas e resistentes as inevitaveis agitagdes socioecondmicas do
mercado (Corsi & Neau, 2015).

A gestdao da inovagdo busca controlar os fatores que influenciam o processo de
inovagdo com o intuito de afetar positivamente os seus resultados. Isto €, procura
transformar as dificuldades inerentes ao ambiente de inovagdo em conhecimento,
direcionando os recursos disponiveis da empresa em direcdo a reducdo das incertezas.
Entretanto, uma das maiores dificuldades inerentes a gestdo da inovagao ¢ a necessidade

da compreensdo de um conjunto de fendmenos complexos, incertos e altamente



arriscados (Tidd & Bessant, 2015). Adicionalmente, as organizagdes mais sustentaveis e
competitivas sdo exatamente aquelas que possuem e executam praticas de gestdo da
inovagdo, uma vez que isso as torna mais flexiveis e capazes de implementar rapidas
mudangas (Nalband et al., 2016; Tidd, 2001).

O processo de gestdo da inovagdo ¢ multidisciplinar e transversal a toda a
organizag¢do, englobando aspectos tangiveis (como infraestrutura, capital ¢ maquinario)
quanto intangiveis (como conhecimento, aprendizado e cultura), internos e externos da
empresa e seu ecossistema (Scherer & Carlomagno, 2009; Golembiewski et al., 2015;
Tidd & Bessant, 2015). Segundo D’alvano e Hidalgo (2012) as praticas e técnicas de
gestdo da inovagdo auxiliam as empresas no gerenciamento de projetos complexos de
inovacdo, aumentam a capacidade de adaptagdo as mudangas internas e externas, além de
ajudar, de forma sistematica, a enfrentar os desafios do mercado (Hansen ef al., 2009).
Além disso, “a adocdo de algumas praticas de apoio a gestdo da inovacdo aumenta as
chances de a empresa se tornar inovadora de forma sistematica e continua” (Carvalho et
al., 2011, p. 77). A utilizacao integrada dessas praticas pode fornecer uma gestdo da
inovagao efetiva e, portanto, contribuir para o aumento da capacidade de inova¢ao de uma

organizac¢do (Tidd & Thuriaux-Aleman, 2016).

2.2. Prémio Nacional de Inovagao

O Prémio Nacional de Inovacdo (PNI) desenvolvido pela CNI e SEBRAE além
de premiar as organizagdes com melhores praticas e resultados de inovagdo, auxilia as
organizacdes a identificarem o seu nivel de maturidade de gestdo da inovagdo.
Adicionalmente, o prémio identifica quais s@o os principais requisitos para atender a cada
fundamento da capacidade de inovagdo e resultado de inovagao (CNI, 2018).

A metodologia do PNI edigdes 2016/2017 e 2018/2019 teve sua fundamentacao
tedrica e metodologica baseada em diferentes estudos sobre a avaliacao das capacidades
de inovacdo realizados na ultima década, como, por exemplo, Corsi e Neau (2015),
Hervas-Oliver et al. (2015), Laforet (2013), Leal-Rodriguez et al. (2015), Saunila et al.
(2014a; 2014b). Além disso, o modelo, possui caracteristicas de reconhecidos modelos
de referéncia brasileiros e internacionais, tais como, Prémio Brasileiro da Qualidade
(MEG-PNQ), o Capability Maturity Model Integration (CMM-I) e 0 Malcolm Baldridge
Nacional Quality Award. O instrumento de medi¢do do prémio foi definido de acordo

com o conceito de nivel da gestdo da inovacdo apresentade. Isto ¢é, a estrutura basica de



medicao possui duas dimensdes (eixos) diferentes, sdo eles: fundamentos da capacidade

de inovacao e resultados da inovagao CNI (2018).

As dimensdes da capacidade de inovagdo constituem dimensdes ou aspectos

organizacionais (Crossan & Apaydin, 2010; Narcizo, 2012; Saunila & Ukko, 2012), que

viabilizam e suportam os esfor¢os de inovagao nas empresas, desdobrados em termos de

iniciativas, esfor¢os e praticas organizacionais.

Narcizo (2012) identificou os fundamentos da capacidade de inovacdo de uma

organizacao, que foram atualizados em Narcizo (2017). No modelo conceitual do PNI das

edicoes de 2016/2017 ¢ 2018/2019, cada uma das dez dimensdes € desdobrada em quatro

variaveis. Assim, o Quadro 1 apresenta os 40 parametros de avaliacdo da capacidade de

inovac¢ao, agrupados em seus respectivos fundamentos organizacionais.

Quadro 1 -

Fundamentos da Capacidade de Inovagao e parametro de avaliagao.

Fundamentos

Parametros de Avaliacao

1. Lideranc¢a
comprometida
com a
inovacio

F1.1. Lideranga inovadora: Avalia o modo pelo qual a lideranga estd comprometida com o
desenvolvimento de novos produtos (bens ou servigos) e processos.

F1.2. Inspiragdo dos funcionarios: Avalia o modo pelo qual a liderancga inspira a criatividade
dos funcionarios.

F1.3. Valorizagdo do trabalho criativo: Avalia o modo pelo qual a lideranca valoriza os
funciondrios criativos e empreendedores.

F1.4. Reconhecimento da importancia da mudanga: Avalia o modo pelo qual a lideranga
reconhece a importincia das mudangas para o futuro da empresa.

2. Cultura de
inovacio

F2.1. Planejamento da mudanga: Avalia o modo pelo qual a empresa estimula os
funciondrios a planejarem mudancgas.

F2.2. Estimulo a autoconfianga: Avalia o modo pelo qual a empresa estimula a
autoconfianga em seus funcionarios.

F2.3. Estimulo para novas ideias: Avalia o modo pelo qual a empresa estimula as pessoas a
sugerirem novas ideias para produtos (bens ou servicos).

F2.4. Tomada de riscos: Avalia o modo pelo qual a empresa permite que riscos sejam
assumidos na busca por novas solugdes.

3.
Aprendizagem
organizacional

F3.1. Acesso ao conhecimento: Avalia o modo pelo qual a empresa fornece acesso ao
conhecimento a seus funciondrios.

F3.2. Aprendizado continuo: Avalia a capacidade de aprendizado da empresa a partir de seus
erros e de outras organizagoes.

F3.3. Revisdo dos projetos: Avalia o modo pelo qual a empresa analisa e revisa seus projetos.

F3.4. Gestao dos ativos intelectuais: Avalia o modo pelo qual a empresa gerencia seus ativos
intelectuais (tecnologias proprias, processos, conhecimentos, técnicas, licengas, patentes,
marcas etc.).

4. Estratégia
orientada a
inovacio

F4.1. Antecipagdo tecnologica: Avalia o modo pelo qual a empresa ¢ capaz de antecipar o
impacto do desenvolvimento de novas tecnologias em sua estratégia.

F4.2. Alinhamento estratégico: Avalia o grau de alinhamento do desenvolvimento de
projetos para novos produtos (bens ou servigos) ou processos a estratégia da empresa.

F4.3. Clareza de objetivos: Avalia o modo pelo qual a empresa define os objetivos para a
contribui¢do de novos projetos nos resultados.

F4.4. Pioneirismo estratégico: Avalia o grau de resposta exigido dos concorrentes devido a
decisdes estratégicas implantadas pela empresa.

F5.1. Acesso a recursos: Avalia o modo pelo qual a empresa disponibiliza os recursos
necessarios para o surgimento e implantacéo de novas ideias com potencial de sucesso.




5. Estrutura
Favoravel a
Inovacao

F5.2. Mecanismos de avaliagdo: Avalia o modo pelo qual a empresa analisa a contribui¢@o
dos funcionarios para inovagao.

F5.3. Comunicagdo aberta: Avalia a estrutura que suporta a comunicagdo, o
compartilhamento e a disseminag@o de Informagdes da empresa.

F5.4. Equipes interdisciplinares: Avalia a estrutura da empresa que estimula e promove o
trabalho em equipe.

6. Recursos

F6.1. Politica de investimento financeiro: Avalia o foco da politica de investimento
financeiro da empresa nos ultimos dois anos.

F6.2. Captagdo de financiamento: Avalia o modo pelo qual a empresa utiliza diferentes
fontes de recursos financeiros necessarias para adquirir novas tecnologias ou desenvolver

financeiros :
5 o novos produtos (bens ou servigos) ou processos.
disponiveis po - -
paraa F6.3. A?ocacao eﬁ’cz.ente de recursos: Avalia 0 modo pelo qual a empresa alqca 0S recursos
inovaciio financeiros necessarios ao desenvolvimento de novos produtos (bens ou servigos), processos
ou tecnologias.
F6.4. Medidas de desempenho: Avalia o modo pelo qual a empresa avalia a contribui¢do das
inovagdes para seu desempenho financeiro.
F7.1. Equipes de trabalho: Avalia o modo pelo qual a empresa define os lideres e equipes de
trabalho para os projetos realizados.
F7.2. Equipes capacitadas: Avalia o modo pelo qual a empresa estrutura equipes de trabalho
7. Pessoas | que dispdem do tempo, das ferramentas e dos conhecimentos necessarios para o
orientadas 2 | desenvolvimento de projetos.
inovacio F7.3. Diversidade: Avalia o modo pelo qual a empresa estrutura equipes de trabalho cujos
integrantes apresentam pluralidade de costumes, crengas e ideias.
F7.4. Agilidade nas decisées: Avalia o modo pelo qual os funcionarios da empresa tomam
decisdes com agilidade e eficécia.
F8.1. Estudo e conhecimento do ambiente: Avalia o modo pelo qual a empresa coleta
informagdes sobre mudangas no mercado, nas agdes dos concorrentes e atitudes dos clientes.
. F8.2. Oferta de valor: Avalia a capacidade da empresa identificar ¢ analisar novas exigéncias
8. Marketing o . . .
e preferéncias de clientes atuais e potenciais.
iIFOa\f:QZO F8.3. Langamento de novos produtos: Avalia a capacidade da empresa de langar novos

produtos (bens ou servicos) empregando acdes de marketing.

F8.4. Capacidade de resposta ao mercado: Avalia a capacidade da empresa de responder ao
lancamento de novos produtos (bens ou servigos) pela concorréncia.

9. Processos
habilitadores
da inovacio

F9.1. Vigilancia tecnologica: Avalia a capacidade da empresa de antecipar o surgimento de
novos produtos (bens ou servigos) ou processos.

F9.2. Sofisticagdo tecnologica: Avalia o modo pelo qual a empresa mantém-se competitiva
utilizando novas tecnologias em seus produtos (bens ou servigos) e processos.

F9.3. Gestdo de projetos de desenvolvimento: Avalia o modo pelo qual a empresa conduz o
desenvolvimento de um novo produto (bem ou servigo) ou processo.

F9.4. Flexibilidade: Avalia as caracteristicas dos processos implantados pela empresa.

10.
Relacionamen
tos com o
ambiente
externo

F10.1. Abertura externa: Avalia o modo pelo qual a empresa compartilha conhecimento com
o ambiente externo (fornecedores, clientes, outras empresas, consultores, universidades,
instituicdes de pesquisa etc.).

F10.2. Participagdo dos clientes no desenvolvimento: Avalia o modo pelo qual a empresa
envolve seus clientes no desenvolvimento de novos produtos (bens ou servi¢os) ou melhorias

F10.3. Relacionamento com fornecedores: Avalia o0 modo pelo qual a empresa troca
informagdes com seus fornecedores.

F10.4. Atuagdo em redes de conhecimento externas: Avalia o modo pelo qual a empresa
estabelece relagdes com outras empresas, associagdes industriais, consultores, universidades,
centros de pesquisa etc. para desenvolver seus conhecimentos e competéncias.

Fonte: CNI (2018).

E os resultados da inovagao foram identificados através dos fatores relacionados

aos objetivos e efeitos da inovagdo, apresentados pelo Manual de Oslo (Organizagao para

a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico [OECD], 2005) e do estudo de outras

referéncias bibliograficas e prémios sobre inovagdo e gestdo organizacional (Edwards e#




al., 2005; Hervas-Oliver et al., 2015; Ngo & O’Cass, 2012; Simpson et al., 2006; Stock

& Zacharias, 2011; CNI, 2018). Esses sdo apresentados no Quadro 2 e se dividem nos

temas competi¢do, demanda e mercados, producdo e distribui¢do, organiza¢ao do local

de trabalho e aspectos financeiros os quais classificam os resultados da inovacgdo da

organizacdo nos quatro tipos de inovacdo: de produto, de processo, de marketing e

organizacional.

Quadro 2 — Temas de Resultados da inovagao ¢ suas variaveis de medi¢ao

Tema Variaveis
T1.1. Aumento da gama de bens e servigos: Avalia o percentual de novos produtos em relagédo
portfdlio ofertado pela empresa nos ultimos dois anos.
T1.2. Aumento da visibilidade ou da exposi¢do dos produtos: Avalia as mengdes positivas
sobre a empresa nas midias sociais nos ultimos dois anos.
T1.3. Aumento ou manutengdo da parcela de mercado: Avalia o aumento da participagdo da
empresa em seu principal mercado nos ultimos dois anos.
1. T1.4. Desenvolvimento de produtos ndo agressivos ao meio ambiente: Avalia a parcela de
Competicio, | produtos ecologicamente corretos em relagdo ao total ofertado pela empresa nos ultimos dois
demanda e |anos.
mercados | 71.5. Entrada em novos mercados: Avalia o acesso da empresa a um novo mercado como

decorréncia de inovagdes langadas nos ultimos dois anos.

T1.6. Grau de novidade dos novos produtos: Avalia a representatividade da principal inovacao
lancada pela empresa nos ultimos dois anos.

T1.7. Tempo reduzido de resposta as necessidades dos consumidores: Avalia a redugido do
tempo decorrido entre a identificagdo de uma oportunidade de mercado e a entrega de uma
solugdo.

2. Producio
e
distribuicao

T2.1. Redugdo dos custos de concepgdo dos produtos (bens ou servigos): Avalia a reducdo dos
custos médios para o desenvolvimento de novos produtos e processos nos ultimos dois anos.

T2.2. Aumento da capacidade de producdo de bens ou fornecimento servigos: Avalia o
aumento da produtividade média por trabalhador nos ultimos dois anos.

T2.3. Aumento da eficiéncia ou da velocidade do fornecimento e/ou distribui¢do de bens ou
servigos: Avalia a taxa de atendimento de pedidos dentro do prazo em relagdo ao total de
pedidos atendidos nos Gltimos dois anos.

12.4. Obtengdo dos padroes técnicos de produgdo ou fornecimento de servigos: Avalia a
obtengdo de certifica¢des ou o atendimento a normas técnicas que melhoraram
significativamente a capacidade produtiva ou de fornecimento de servigos nos ultimos dois
anos.

12.5. Aumento da qualidade dos bens e servigos: Avalia a taxa de satisfagdo dos clientes em
relag@o aos produtos ofertados nos tltimos dois anos.

12.6. Redugdo do consumo de recursos para a produ¢do ou fornecimento de servigos: Avalia
as redugdes no consumo ou o desperdicio de energia ¢ materiais usados na produgdo de bens ou
no fornecimento de servigos nos ultimos dois anos.

T2.7. Redugdo dos custos operacionais para produgdo de bens ou fornecimento de servigos:
Avalia a reducdo dos custos operacionais para a produgdo de bens ou fornecimento de servigos.

3.
Organizacao
do local de
trabalho

73.1. Desenvolvimento de relagoes fortes com os consumidores: Avalia a parcela, em relacao
ao total, de produtos e processos que foram desenvolvidos de forma colaborativa com
consumidores nos ultimos dois anos.

73.2. Melhoria das condigoes de trabalho: Avalia a elevagdo da satisfagdo dos funcionarios por
meio da melhoria das condigdes de trabalho nos ultimos dois anos.

73.3. Melhoria da saude e da seguranga.: Avalia a taxa de acidentes e doencgas do trabalho
decorrentes da melhoria das condigdes de saude e seguranga.

4. Aspectos
financeiros

T4.1. Aumento do lucro operacional: Avalia o aumento do lucro operacional no ultimo ano-
calendario decorrente de inovagdes.




T4.2. Retorno com P&D: Avalia o retorno decorrente de pesquisa e desenvolvimento no ltimo
ano-calendario.

T4.3. Sucesso de projetos: Avalia o percentual de projetos de pesquisa e desenvolvimento que
cumpriram os or¢amentos, cronogramas e resultados planejados.

Fonte: CNI (2018).

No total, o instrumento apresenta 60 questdes distribuidas entre as duas dimensoes
mencionadas. Vale destacar que Delesposte et al. (2019) analisaram a validade e
confiabilidade do questionario e o resultado obtido indicou que o instrumento ¢ adequado
para ser usado e que demonstra precisdo ao avaliar o nivel de maturidade da gestdo da
inovacdo em organizagdes. Os autores usaram registros de um banco de dados com
respostas de 2.651 companhias de diferentes tamanhos, areas de atuacdo e regides do

Brasil.

3. Procedimentos metodologicos

A pesquisa realizada configura-se como um estudo de caso unico e holistico, isto
¢, apenas um unico caso ¢ examinado, em nivel global (Gray, 2012). Os estudos de casos
investigam um fendmeno contemporaneo em seu contexto real (Yin, 2003). Na Figura 1
sdo apresentadas as etapas adotadas para elaboragdo dessa pesquisa € os principais

métodos adotados para coleta e analise dos dados.

Figura 1. Etapas do método de trabalho.
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A etapa de planejamento da pesquisa corresponde as atividades desempenhadas
para entender os conceitos relacionados a gestdo da inovagdo e também as ferramentas
existentes na literatura que sdo capazes de avaliar organizagdes em relagdo a essa area.
Como produtos dessa etapa, foram gerados a questdo de pesquisa, apresentadas na
introducao deste artigo, e a selegao da empresa para estudo de caso e arevisao da literatura
apresentada na segunda se¢do. Os autores optaram por aplicar uma ferramenta utilizada
no principal prémio existente no Brasil, que ¢ o Prémio Nacional de Inovacao (PNI).

A segunda etapa do método foi a aplicagdo realizada por meio de entrevista
realizada pessoalmente com o proprietario e gestor da empresa visando o melhor
preenchimento do questionario conforme as respostas eram dadas. O dudio da entrevista
foi gravado para andlise das respostas posteriormente de modo que os presentes autores
pudessem avaliar de forma bem detalhada tudo que foi falado pelo gestor da empresa e
possibilitando a analise do preenchimento do questionario que foi realizado durante a
entrevista. Dessa maneira, foram utilizadas as seguintes fontes de dados: entrevista,
observagao direta, registros de arquivos fornecidos pela empresa e instrumento do PNI
preenchido com a avaliagdo da empresa (Gray, 2012).

A terceira etapa de andlise e compilacdo dos dados refere-se a organiza¢dao dos
dados obtidos, compilacdo das respostas do instrumento, a analise do audio da entrevista
e observagao dos comentarios relevantes do proprietario da empresa sobre a realidade
dela. Posteriormente no quarto passo foram realizados os calculos dos resultados
seguindo metodologia Prémio Nacional de Inovagdo CNI (2018), ou seja, levando em
consideragdo as dimensdes de resultados da inovagdo e fundamentos da capacidade de
inovagdo apresentadas no referencial tedrico do presente trabalho. Por meio desses
calculos, foi possivel identificar o nivel de maturidade da gestdo da inovagdo na
organizagao.

Na quinta etapa foram priorizadas as oportunidades de melhorias identificadas
através da avaliacdo realizada. Para isso, foram selecionados os parametros dos
fundamentos e as variaveis das subcategorias dos temas de resultados da inovacao que
apresentaram as menores pontuacdes tendo como base os resultados obtidos na quarta
etapa. E Além disso, também foi utilizado a Arvore de Realidade Atual.

Na etapa seis, apos a priorizacao das oportunidades de melhoria, na—etapa—sets
essas foram detalhadas para que fosse possivel o melhor entendimento da situacdo e

também para facilitar a pesquisa de boas praticas presentes na literatura que tém relagdo



com os problemas identificados. Essas descri¢des foram realizadas nos Quadros 3, 5, 7,
9 e 11 na coluna “Principais deficiéncias identificadas na empresa”.

Na etapa sete e oito, a partir de informagdes pesquisadas na literatura de
referéncia, foram identificadas boas praticas de inovacao e construidos planos de agdes
para abordar cada um dos problemas criticos da empresa. As boas praticas e as referéncias
na literatura estao listadas nos Quadros 3, 5, 7, 9 e 11 nas colunas “Acdes propostas para
melhoria” e “Referéncias para identificagcdo das acdes” respectivamente. Os planos foram
construidos por meio da ferramenta 4W 1H visando facilitar a futura aplicagdo na empresa

e sao apresentados nos Quadros 4, 6, 8, 10 e 12.

4. Analise dos resultados

A seguir sdo apresentados com mais detalhes o desenvolvimento da pesquisa e
como se deu a execucdo das etapas apresentadas nos procedimentos metodolégicos na
terceira secdo deste artigo. O desenvolvimento segue as etapas apresentadas na Figura 1

do método.

4.1 Planejamento da pesquisa e realizacdo da entrevista

A primeira etapa de planejamento da pesquisa foi realizada através por meio do
estudo da temadtica gestdao da inovacao e da metodologia do Prémio Nacional de Inovagao
apresentados na segunda se¢ao deste documento.

A empresa objeto de estudo esta situada no interior do Rio de Janeiro e surgiu
com o objetivo de simplificar os processos comerciais, unificando os servigos de
automagdo comercial, gestdo e contabilidade. O instrumento de avaliacdo do PNI foi
aplicado através por meio de uma entrevista com o diretor da empresa conforme
apresentado na segunda etapa do método.

A organizacdo atualmente estd desenvolvendo um produto escalavel que auxilia
0 empresario no gerenciamento do seu negocio. A ideia desse novo produto surgiu da
necessidade dos clientes em relagdo aos sistemas de automacdo, informatica e,
principalmente, da parte contabil. Segundo a pesquisa realizada por Bedé (2016), 26,9%
das empresas ndo sobrevivem aos primeiros dois anos de negocio e essa mortalidade esta
associada a alguns fatores, dentre eles, a falta de controle na gestdo dos negocios. Por

conta disso, softwares de gestdo sdo essenciais para garantir o crescimento no mercado.



4.2. Analise dos dados e realizagdo dos calculos

As analises dos resultados, que correspondem a terceira etapa do método,
fundamentaram a identificagdo de boas praticas e principalmente oportunidades de
melhoria para posteriormente serem propostos planos de acgdo, buscando methoria
progressos no processo de inovagao adotado na empresa em estudo.

Conforme mencionado anteriormente, os dados coletados foram analisados
utilizando também a metodologia do PNI (CNI, 2018). A partir do calculo das aderéncias
dos fundamentos da capacidade de inovacao e os resultados da inovagdo, demonstrados
na Tabela 1, foi possivel identificar o grau de maturidade da gestdo da inovagdo da

empresa que se encontra no terceiro nivel, conforme pode ser verificado na Figura 2.

Tabela 1. Percentual de aderéncia dos Fundamentos e Resultados de Inovagao.

Item Pontuacao (%)
Aderéncia da empresa para os Fundamentos 72,9
Aderéncia da empresa para os Resultados 58,60

O resultado, indicado na Tabela 1, demonstra que a empresa tem aplicado
ferramentas e métodos para inovagdo, porém, ndo tem apresentado resultados
equivalentes. A Figura 2 mostra graficamente o grau de maturidade de inovagdo

alcancado pela empresa.



Figura 2. Percentual de aderéncia dos Fundamentos e Resultados.
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Fonte: Adaptado de CNI (2018).

Posteriormente, foi calculado a aderéncia da empresa a cada fundamento de
capacidade de inovagdo. Os resultados estdo ilustrados na Tabela 2. Pelas pontuacdes ¢
possivel salientar que os fundamentos de estrutura favoravel a inovac¢do, marketing para
inovacao e processos habilitadores da inovagao apresentam as menores pontuagdes, sendo
marketing para inovagdo o que apresenta 0 menor percentual. J& as maiores pontuagdes
foram dos fundamentos de cultura de inovagdo, recursos financeiros disponiveis para

inovagao e aprendizagem organizacional.

Tabela 2. Percentual de aderéncia por fundamento.

Fundamento Pontuacio (%)
1 - Lideranga comprometida com a inovagéo 71,43
2 - Cultura de inovagdo 85,71
3 - Aprendizagem organizacional 82,14
4 - Estratégia orientada a organizagao 75,00
5 - Estrutura favoravel a inovagao 60,71
6 - Recursos financeira disponiveis para a inovagao 85,71
7 - Pessoas orientadas a inovagdo 71,43
8 - Marketing para a inovagao 57,14
9 - Processos habilitadores da inovagao 60,71

10 - Relacionamento com o ambiente externo 78,57




Em seguida, foram analisados os resultados da inova¢dao da empresa nas quatro
subcategorias: marketing, produto, processo e organizacional, que sdo apresentados na
Tabela 3. A subcategoria de menor desempenho foi inovagdo em marketing,
corroborando a andlise realizada nos fundamentos apresentada na Tabela 2. As

subcategorias processo e produto também apresentaram baixo desempenho.

Tabela 3. Pontuagdo de acordo com a subcategoria.

Subcategoria Pontuacio (%)
Marketing 49,20
Produto 52,40
Processo 54,80
Organizacional 61,20

De maneira geral, atraveés por meio das analises dos resultados coletados, foi
percebido que a empresa é-nevadera aplica pratica de gestdo da inovagdo e apresenta
grande potencial para um melhor desenvolvimento. Porém, esta capacidade de inovar ndo
vem sendo traduzida em resultados, como, por exemplo, aumento da receita devido ao
langamento de novos produtos, incremento da parcela do mercado devido a novos
langamentos, acesso a novos mercados, dentre outros aspectos. Por meio de uma analise
mais profunda de cada item do instrumento do PNI, foram identificadas as fragilidades
da empresa no que diz respeito ao processo de inovacdo. Essas fragilidades estdo
associadas, principalmente, a problemas estruturais de marketing e de processo.

O entrevistado acredita que a empresa busca identificar lacunas do mercado para
transformé-las em oportunidades, entretanto, o lancamento de produtos ainda € realizado
apenas por demanda. A empresa ndo apresenta um método estruturado de langamento de
produtos e ndo possui uma estrutura de marketing para colocagdo destes produtos no
mercado. Mesmo apresentando um grande potencial de antecipagdo tecnoldgica, a

empresa ndo tem iniciativa para langamento de projetos.

4.3 Priorizagdo das oportunidades de melhoria

A partir dos resultados esbogados anteriormente, as oportunidades de melhoria
identificadas foram priorizadas com o objetivo de aumentar o potencial de inovagao da
organizac¢do. A priorizagdo foi realizada com base nos resultados do instrumento do PNI,

isto €, a pontuagdo da empresa em cada fundamento e subcategoria, além da pontuagao



em cada questdo, iste—€ ou seja, em cada parametro ou variavel, que compde o
instrumento.

Conforme mencionado no item 4.2, as subcategorias de menor desempenho fet
foram inovacao em marketing e produto. Analisando mais profundamente o desempenho
das subcategorias foi percebido através, por meio da entrevista e da analise dos autores,
que, com relagdo ao marketing, a maior caréncia da empresa ¢ o marketing digital. Com
isso foi priorizada a varidvel “T1.2. Aumento da visibilidade ou da exposicdo dos
produtos” que aborda essa tematica. Quando perguntado sobre isso, o entrevistado alegou
nao apresentar conhecimento e nao possuir nenhuma estrutura formal de marketing.

Ja com relacdo a subcategoria de produto, a fim de identificar e priorizar as causas
raizes dos problemas, foi elaborada uma Arvore de Realidade Atual (ARA), apresentada
na Figura 3. Para elaboracdo dessa, foram consideradas as questdes do instrumento
relacionadas a produto que apresentaram notas inferiores ou igual a 4, sendo que as notas
variam de 1 a 7. As questdes utilizadas foram: “T1.1 - Aumento da gama de bens e
servigos”; “T1.3 - Aumento ou manuten¢do da parcela de mercado”; “T1.5 - Entrada em
novos mercados”; “T1.6 - Grau de novidade dos novos produtos”; “T2.4 - Obtencao dos
padrdes técnicos de producdao ou fornecimento de servigos”; “T2.5 - Aumento da
qualidade dos bens e servigos™; “T2.6 - Redug¢ao do consumo de recursos para a produgao
ou fornecimento de servigos”; “T4.1 - Aumento do lucro operacional”; “T4.2 - Retorno
com P&D”; “T4.3 - Sucesso de projetos” (CNI, 2018).

As causas raizes para o desempenho insatisfatorio da subcategoria foram
identificadas, sendo as questoes T1.6, T2.4 e T2.6, destacadas na cor preta na Figura 3. A
variavel T2.6 foi desconsiderado dessa analise, uma vez que a empresa ¢ de servicos e
nao utiliza muito recursos para producado de sua atividade fim (fornecimento de softwares)
e ndo tem foco em redugdo deste. Assim, as oportunidades de melhoria priorizadas devem
abordar as questdes T1.6 e T2.4.

Para priorizagdo das oportunidades de melhoria, além da ARA também foram
analisadas outras questdes menos expressivas dos fundamentos de inovacdo e dos
resultados das subcategorias. Com isso, foram selecionados os parametros e variaveis que
obtiveram notas 1 ou 2, as quais sdo: “F7.2 - Equipes capacitadas”; ¢ “F9.4 —
Flexibilidade”. E dentro dos resultados: “T1.3 - Aumento ou manuten¢do da parcela de
mercado”; “T4.1 - Aumento do lucro operacional”; e “T4.2 - Retorno com P&D” (CNI,

2018).



As questdoes de resultado T1.3, T4.1 e T4.2 ja foram analisados na ARA
apresentada na Figura 3, pois fazem parte da subcategoria produto e ndo foram
consideradas como as causas raizes. E as questdes de fundamentos F7.2 e F9.4 foram
adicionadas a priorizagao das oportunidades de melhoria. Sendo assim, as oportunidades
de melhoria priorizadas e utilizadas para gerar os planos de acao foram as variaveis T1.6,

T2.4 e T1.2 e os parametros F7.2 e F9.4.

Figura 3. Arvore de Realidade Atual.
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4.4 Detalhamento das oportunidades de melhoria, identificacdo de boas praticas e

elaboracdo dos planos de agdo

Os Quadros 3, 5,7,9 e 11 apresentam a identificagdo das agcdes para minimizagao
das principais deficiéncias encontradas nas variaveis T1.6, T2.4 e T1.2 e nos parametros
F7.2 e F9.4 respectivamente. A primeira coluna “Descri¢ao do pardmetro/variavel critica”
exibe as informagdes do respectivo pardmetro ou varidvel que constam na metodologia
do instrumento de avaliagdo do PNI. A segunda coluna “Principais deficiéncias
identificadas na empresa” mostra a situagdo da empresa e principais constatacoes
relacionadas a esse parametro ou variavel. Ja a terceira coluna “Ag¢des propostas para
melhoria” consolida as principais solugdes e praticas de inovagdo propostas para
minimizar as deficiéncias identificadas. Essas a¢des, conforme ja mencionado, foram
construidas utilizando como inspiracdo as referéncias citadas na ultima coluna
“Referéncias para identificacdo das ag¢des”.

Apos apresentacdo de cada quadro contendo a deficiéncia e agdo de melhoria
proposta, sdo expostos os planos de agdo para cada parametro ou variavel critica,
conforme pode ser visualizado nos Quadros 4, 6, 8, 10 ¢ 12. Os planos de a¢ao foram
construidos utilizando a ferramenta 4WIH e foram inspirados nas referéncias
apresentadas e incrementadas através das sugestdes dos autores.

O plano de agdo 1 ¢ referente ao baixo desempenho da variavel “T1.6. Grau de
novidade dos novos produtos” da subcategoria de produto se encontra no Quadro 3 e 4.
Quadro 3. Identificacdo das agdes para minimizagdo das principais deficiéncias

encontradas na variavel T1.6.

Variavel critica — T1.6. Grau de novidade dos novos produtos

.~ Referéncias
Descricao do P A . <
A < Principais deficiéncias Acdes propostas para para
parametro/variavel . . . . . ~
critica identificadas na empresa melhoria identificacio
das acoes
A principal inovagdo | A empresa implementou | Identificar gaps ou OECD (2005);
lancada pela empresa nos | algumas adaptacdes e | necessidades latentes de OECD (2018);
ultimos dois anos | melhorias em seus produtos e | mercado através de consulta | J. Aratjo e
representou uma melhoria | servigos, porém a empresa ndo | aos clientes para Gava (2011);
em um produto (bem ou | chegou a alcancar e se | identificacdo de novas Narcizo (2017);
servico) ou  processo | aproximar aos lideres de | oportunidades e White e Bruton
existente, com um | mercado devido as melhorias | envolvimento dos clientes (2011); T. R.
significativo ganho de | implementadas. Além disso, | no desenvolvimento de Aratjo (2019).
competitividade. essas melhorias apenas fizeram | novos produtos. Além disso,
com que & mantivesse o0s | a empresa pode adotar
mesmos niveis de | pontos de avaliacdo e
validagdo (gates) para tomar




competitividade, com
resultados poucos expressivos.

decisdes estratégicas sobre
os projetos de novos
produtos.

Quadro 4. Plano de acgdo 1 para solucao proposta da variavel T1.6.

O que?

Gerar produtos com maior grau de novidade

Por qué?

Para uma empresa de software se diferenciar em termos de produto, oferecendo uma ideia
inovadora, pode levar ao grande sucesso da empresa. Pela arvore de realidade atual, foi percebido
pereebemeos que o grau de novidade dos novos produtos, afeta no lucro e no sucesso da empresa.
Desta forma, é imprescindivel que a empresa busque por produtos com maior grau de satisfagdo
para se diferenciar e conquistar mercados.

Onde?

Na empresa

Quem?

Qualquer funciondrio pode participar

Como?

Adotando uma postura proativa e com envolvimento muito proximo com os clientes e possiveis
clientes. A empresa podera se conectar com diferentes tipos de negocios a fim de entender os
problemas enfrentados pela populacao atualmente e entdo fornecer a solugao para este problema.
Uma opgao para empresa seria a utilizagdo de grupos focais com o objetivo de entender melhor
as necessidades de clientes e também utilizar a interagdo com o cliente no processo de
desenvolvimento das novas solugdes inovadoras. E para tomar decisdes mais precisas no
processo de desenvolvimento do produto, a empresa pode adotar pontos de avaliagdo e validagdo
(gates) com os clientes.

O plano de agdo 2 ¢ referente ao baixo desempenho da variavel “T2.4. Obtengao

dos padrdes técnicos de produgdo ou fornecimento de servigos” da subcategoria produto

e se encontra no Quadro 5 ¢ 6.

Quadro S. Identificacdo das acdes para minimizagdo das principais deficiéncias

encontradas na variavel T2.4.

Variavel critica — T2.4. Obtencio dos padroes técnicos de produc¢io ou fornecimento de servicos

s~ Principais Referéncias
Descricao do e .
parametro/variavel . detjlclencms Acdes propostas para melhoria , pard
critica identificadas na identificacio
empresa das acdes
Nos tultimos dois anos, a | Os colaboradores da | O alto risco do mercado de | Tigre e Marques
empresa obteve | empresa realizaram | desenvolvimento de softwares, devido | (2009);
certificagdes ou atendeu a | cursos e conseguiram | ao alto investimento, faz com que a | J. M. Dias
normas  técnicas  que | certificagdes avaliacdo dos contratantes da empresa | (2005);
tenham reconhecida | relacionadas ao | passe por pardmetros como, por | Colenci  Neto
relevancia para o mercado | desenvolvimento de | exemplo, reputacio no mercado. | (2008);
nos processos principais. softwares, porém a | Estudos recentes indicam que | Mezzena e
empresa em si ndo | empresas que nao possuem uma | Zwicker (2007);
obteve certificagdes | reputacdo consolidada no mercado, | Softex (2002);
de desenvolvimento | podem conseguir a confianga dos | D. C. Dias e
de software ou | clientes por meio do uso de melhores | Pinto (2006);
qualquer outra que | praticas de Engenharia de Software, | Bicego e Kuvaja
possua relevancia | que contribuam para uma melhoria | (1996); Van Der
para o mercado. dos processos de criagdo de software, | Pijl et al. (1997).
como a ISO 9001: 2000, Certificagdo
CMM (Capability Maturity Model), a
norma ISO 12207, MPS.Br (Melhoria




do processo de software brasileiro) ou
SPICE.

Quadro 6. Plano de acdo 2 para solucao proposta da variavel T2.4.

o > Obedecer aos padrdes técnicos e obter certificacdes de softwares relevantes para o mercado de
que: desenvolvimento de softwares.
Esta a¢do pode gerar maior satisfagdo do cliente, que usara um software com certificagdes e
Por qué? dentro dos padrdes técnicos, o que pode gerar sensagdo de maior qualidade do produto. Além

disso, ¢ de extrema importancia para que haja protecdo do produto da empresa.

Onde? Na empresa.

Quem? Os de'sen\iolvedores de software em conjunto com os responsaveis pela gestdo dos processos da
organizagao.
Por meio da obtencdo de certificagdes que sejam reconhecidas pelo mercado como, por exemplo,

Como? ISO 9001: 2000, Certificagdo CMM (Capability Maturity Model), a norma ISO 12207, MPS.Br
(Melhoria do processo de software brasileiro) ou SPICE.

O plano de agdo 3 ¢ referente ao baixo desempenho da variavel “T1.2. Aumento
da visibilidade ou da exposi¢do dos produtos” da subcategoria Marketing e se encontra
no Quadro 7 e 8.

Quadro 7. Identificacdo das acdes para minimiza¢do das principais deficiéncias

encontradas na variavel T1.2.

Variavel critica — T1.2. Aumento da visibilidade ou da exposicido dos produtos

L Referéncias
Descricao do s . A . <
A . Principais deficiéncias Acdes propostas para para
parametro/variavel . . . . . ~
critica identificadas na empresa melhoria identificacio
das acdes

Nos ultimos dois anos, as
mengdes positivas sobre a
marca ou produtos (bens ou
servicos) da empresa nas
midias  sociais  foram
expressivas, porém
menores que os principais
concorrentes.

A empresa investiu na criagao de
um site, porém, ndo possuia um
comprometimento em atualizar
informagdes, além de ndo
divulgar seus projetos como
forma de propaganda. Junto a
isso, a empresa acredita que suas
acdes em midias sociais foram
insatisfatorias, ndo trazendo o
reconhecimento desejado no
mercado, dificultando também
alcangar novos clientes e estar no
mesmo  nivel que  seus
concorrentes.

Investir em marketing
digital para captar clientes
e aumentar a visibilidade
da sua empresa tem sido
cada vez mais necessario e
comum. Utilizar o
marketing de conteudo é
uma das estratégias que
possui melhor retorno
sobre investimento. Ser
mencionado em midias
sociais por clientes que ja
foram atendidos também
pode influenciar novos
clientes em suas decisdes.

White e Bruton
(2011); Simpson
et al. (2006);
Laforet (2011);
Narcizo (2017).

Quadro 8. Plano de agdo 3 para solucdo proposta da variavel T1.2.

O que? Investir em Inbound Marketing através do Marketing de Contetido.
Um dos maiores gaps da empresa € que ela ndo é reconhecida no mercado e precisa alcancar
Por qué? novos clientes.
Onde? Internet.
Quem? Um engenheiro de produgdo pode gerenciar a parceria e averiguar se as agdes tomadas estdo
: tendo o efeito esperado.




Como?

Divulgando contetido para que o publico seja atraido para a empresa. Pode-se optar pela
contratagcdo de uma empresa terceirizada.

O plano de agdo 4 ¢ referente ao baixo desempenho do parametro “F7.2. Equipes

capacitadas” do fundamento pessoas orientadas a inovacao e se encontra no Quadro 9 e

10.

Quadro 9. Identificacdo das agdes para minimizagao das principais deficiéncias

encontradas no parametro F7.2.

Parametro critico — F7.2. Equipes capacitadas

Descricao do
parametro/variavel critica

Principais deficiéncias
identificadas na
empresa

Ac¢0es propostas para melhoria
proposta para melhoria

Referéncias para
identificacio das
acoes

A empresa ¢ capaz de
estruturar  equipes  de
trabalho que dispdem do
tempo, das ferramentas e

dos conhecimentos
necessarios para
desenvolvimento de
projetos.

Foi relatado pelo gerente
que a empresa ndo possui
forma estruturada de
alocar  seus  recursos
humanos para
desenvolvimento de
projetos.

Investir em softwares
especializados em alocagdo de
equipes como DIMANAGER que
possibilita estruturagdo de
critérios e avaliag¢do dos
candidatos a vaga na equipe de
projetos. Além da possibilidade
de terceirizacdo de trabalho e
otimizagdo do trabalho a
distancia. Investir em capacitacao
do setor de RH sobre
desenvolvimento distribuido de
software (DDS).

Huzita et al.
(2004); Boehm
(2002); Cockburn e
Highsmith (2001);
Herbsleb (2007).

Quadro 10. Plano de acdo 4 para solucao proposta do parametro F7.2.

O que? Implementar metodologia de selegdo de equipe.
A empresa atualmente ndo tem mecanismo para selecdo da melhor equipe para realizagdo do
Por qué? projeto. Melhorar qualidade dos projetos. Implementar esta técnica pode auxiliar na qualidade
do projeto.
Onde? Nos projetos
Quem? Gerente
Como? Contratagdo de empresa junior para implementar essa agdo a baixo custo.

O plano de agdo 5 ¢ referente ao baixo desempenho do pardmetro “F9.4.

Flexibilidade” do fundamento processos habilitadores da inovacdo e se encontra no

Quadro 11 e 12.

Quadro 11. Identificagdo das a¢des para minimizacdo das principais deficiéncias

encontradas no parametro F9.4.




Parametro critico — F9.4. Flexibilidade
Descrigio do Referéncias
A e Principais deficiéncias ~ . para
parametro/variavel . . Ac0es propostas para melhoria | . . ~
critica identificadas na empresa identificacio
das acoes
A empresa apresenta lentiddo no | Utilizar metodologias ageis para | Schwaber
processo de concepgdo do produto. | acelerar o andamento dos projetos. | (2004);
Ocasionando problemas no projeto | Diversos autores citam o beneficio | Sutherland
Os Processos em relagﬁo ao cumprirpento Qe da utillizagéo do Scrum para gestdo | (2014); Lei e et
implantados  pela prazos estipulados, o que influencia | de projetos de Software, aﬁrmando al. (2015);
empresa estdio negativamente no uso e.ld.eciuado de | que quando apllcado Kuhrmann et al.
caracterizados pela recursos,  na - aquisigdo de corrc?tamente, a metodologla pode (2017).
definicio das certifica¢des técnicas que agreguem duplicar a velogldade do pr?Jeto.
atividades para valor ao produto e também no grau | Sendo assim, a 1rr.1p1’err.1entaga0 de
atender 205 fie novidade que pode ser m(.etoglologlas ageis ¢ vista como o
requisitos atuais. lmplerpentado p(?la empresa. O | principal camlpho para que a
entrevistado acredita que parte desta | empresa consiga cumprir  as
lentiddo possa estar associada a |tarefas do projeto no prazo e estar
estrutura reduzida apresentada pela | preparada para eventuais
empresa. mudangas de escopo.

Quadro 12. Plano de agdo 5 para solugao proposta do parametro F9.4.

O que? Implementar metodologia agil de gestdo de projetos
A empresa apresenta lentiddo no processo de concepgdo do produto. Ocasionando problemas no
Por qué? projeto em relagdo ao cumprimento de prazos estipulados, o que influencia negativamente no
ques uso adequado de recursos, na aquisicdo de certificagdes técnicas que agreguem valor ao produto
¢ também no grau de novidade que pode ser implementado pela empresa.
Onde? Na empresa
Quem? Gerente
Como? A partir do estudo para implementacdo de metodologias ageis.

Os cinco planos de ac¢do construidos visam aumentar a capacidade de inovagao e

os resultados da empresa. Estes planos incluiram agdes de marketing, de gestdo de

projetos, de legalizacdo, entre outras acoes que foram identificadas na literatura como

sendo praticas sugeridas para os problemas enfrentados pela organizacdo estudada. Além

disso, vale destacar que os planos de agdes elaborados identificam os detalhes para uma

possivel implementacdo das praticas identificadas. Os planos foram elaborados

considerando a viabilidade de recursos, tempo e capacidade da empresa. Além disso, eles

possuem como objetivo implementar e difundir algumas praticas que possam auxiliar na

gestao da inovagdo da empresa e consequentemente fornecer melhores resultados e nivel

de maturidade.




5. Conclusao

Diante dos resultados obtidos apds a aplicagdo do questiondrio do Prémio
Nacional de Inovagdo (PNI), no qual a empresa obteve 72,9% e 58,6% de aderéncia aos
fundamentos da capacidade de inovagao e aos resultados de inovagdo, respectivamente.
Como resultado, a empresa ficou serde classificada como Nivel 3 de Gestao da Inovagao
e, com isso, € possivel concluir que a empresa apresenta potencial inovador, porém, se
faz necessaria uma evolugdo mutua em ambos os aspectos avaliados.

Por meio dos resultados obtidos através da aplicagdo do PNI, foram propostas
acoes utilizando a ferramenta 4W1H. Dentre as agdes propostas, destacam-se a geracao
de produtos com maior grau de inovagdo, utilizagdo de padrdes técnicos, obtencdo de
certificagdes de softwares, investimento em Inbound Marketing através do marketing de
conteudo e implementacdo de metodologias para selecdo de equipes e para gestao dos
projetos. Tendo em vista que as agdes sugeridas necessitam de recursos acessiveis e de
um investimento modesto para os padroes da empresa, ¢ esperado que ao serem
implementadas, resultados melhores sejam alcangados e que contribua para a melhoria do
seu nivel de maturidade de inovagdo. Dessa maneira pode-se afirmar que o objetivo do
estudo foi atingido.

O estudo realizado oferece um procedimento metodoldgico para empresas que
desejam além de identificar o seu nivel de maturidade de gestdo da inovagdo, levantar
oportunidades de melhoria, boas praticas na literatura e transforma-las em agdes para
introdug¢do dentro da organizagdo. Esse procedimento foi aplicado em uma micro e
pequena empresa (MPE) de software, mas ele poderia ser aplicado em qualquer porte de
empresa ¢ podendo ser industrial ou MPE, uma vez que o instrumento € destinado a
empresas industriais ou MPE de qualquer setor. Além disso, o artigo apresenta algumas
referéncias que podem ser utilizadas para pesquisas de praticas de inovagao.

Como limitacdo, pode ser destacado que o procedimento foi testado apenas em
uma empresa e que foi considerado um numero restrito de oportunidades de melhoria,
uma vez que ndo seria possivel trabalhar com todos os pardmetros e varidveis do
instrumento do PNI.

Como proposi¢do de pesquisas futuras, ¢é recomendado a analise e
acompanhamento da eficacia das a¢des propostas apos as implementagdes. Ademais, ¢

interessante que esse estudo seja aplicado em outras empresas, auxiliando-as em seu



desenvolvimento através da interacdo sinérgica entre os fundamentos da capacidade de

inovagao e dos seus resultados da-mesma.
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