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Resumo: Este artigo tem como objetivo construir um modelo de inovagdo para empresas
de base tecnoldgica brasileiras de pequeno porte do segmento industrial. Sdo apresentadas
discussdes conceituais sobre gestdo de inovagdo, indicadores e modelos de inovagao,
utilizando-se para justificar as analises encontradas neste estudo. A pesquisa foi
caracterizada como exploratoria e descritiva com uma abordagem qualitativa e
quantitativa. Foi realizada uma busca de informacdes utilizando-se da revisdo
bibliografica, pesquisando artigos contendo modelos de indicadores de inovacao, a partir
de dados secundarios, como PINTEC, Radar da Inovacdo (SEBRAE) e Bussola da
Inovagdo (Parand). Como resultados obtidos, este estudo atendeu ao seu objetivo
inicialmente proposto que foi o de construir um modelo de indicadores apropriado para
as empresas de base tecnoldgica de pequeno porte (Inov-EBTPP), com orientagdo de
mensuracdo do Foresight de Andersen e Andersen (2014).

Palavras-chave: empresas de base tecnoldgica; pequeno porte; Analise SWOT;
Metodologia PEI/ER; Foresight.

Abstract: This article aims to create an innovation model for small technology-based
companies in the industrial sector in Brazil. A conceptual discussion on innovation
management, indicators and innovation models is provided so as to justify the analyses
developed in this study. Exploratory and descriptive research following a qualitative and
quantitative approach. Information search was conducted through literature review,



focusing on articles containing models for innovation indicators, based on secondary
data such as PINTEC, Radar da Inova¢do (SEBRAE) and Bussola da Inova¢do (Parana,).
As a result of the analysis, the research objective was achieved, that is, create a suitable
model for indicators designed for small technology-based companies (Inov-EBTPP),
using Foresight methods by Andersen and Andersen (2014).

Keywords: technology-based companies;, small-sized companies;, SWOT analysis,
PSR/ER Methodology, Foresight.

1. Introducao

A discussdo sobre inovagdo, tanto no meio académico quanto no meio
empresarial, considera que é amplo o conhecimento sobre a importancia da inovagao para
o aumento da produtividade, desempenho e competitividade de uma empresa. Isso
significa que ndo inovar representa uma barreira para todo e qualquer empreendimento
que deseja conquistar e manter seu posicionamento no mercado.

O avanco da tecnologia, através do aumento da competitividade das empresas,
proporciona o desenvolvimento econdmico. As mudangas significativas que se observam
atualmente no mundo indicam que a transformagdo da economia tradicional para uma
economia baseada no conhecimento ¢ resultado de produtos/servicos processados através
de tecnologias avangadas (BERNE, 2016).

A gestdo da inovagdo no contexto das micro e pequenas empresas considera
vantagens e desvantagens (BARANANO, 2005). De um lado, as organiza¢des menores
podem apresentar maior flexibilidade, um relacionamento mais proximo com o
consumidor, maior agilidade na resposta as demandas do mercado, melhor comunicagdo
interna e, por vezes, um estilo de gestdo mais dinamico e empreendedor. Por outro, tais
organizagdes também enfrentam falta de recursos financeiros, gestdo inadequada, falta de
qualificacdo dos trabalhadores, além de fraqueza na coleta de informacdes externas € no
estabelecimento de conexdes. Diante desse contexto, € necessaria uma abordagem para a
inovacdo e a gestdo desse processo que compreenda as especificidades das micro e
pequenas empresas (ZEN et al., 2017).

Nao basta somente o entendimento da importdncia da inovagdo para a
competitividade e, assim, decidir inovar. E fundamental compreender que a inovagio nio
deve ser tratada como um evento isolado, mas como um processo que precisa ser
gerenciado (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Acreditar que inovacdao depende
unicamente de uma boa ideia e de sorte nao ¢ garantia de sucesso, mas de possiveis perdas

de recursos para a €mpresa.



A inovagao ¢ considerada um importante fator para a competitividade corporativa
no mercado e, portanto, atraiu aten¢do dos pesquisadores e profissionais de gestdo.
Observa-se uma divisao da pesquisa sobre inovagdo em duas vertentes. A primeira,
baseada na teoria econdmica, enfoca as diferencas nos padrdes de inovagao entre paises
e setores da industria, a evolucdao da tecnologia ao longo do tempo e as diferencas na
propensao para inovar em um determinado setor; ou seja, uma visdo macro da inovagao.
A segunda, focada no nivel micro e nas empresas individuais, tem como uma de suas
preocupacdes o estudo dos processos de desenvolvimento de produtos (DE MELLO et
al., 2008).

Assim, propde-se, neste artigo, construir um modelo de indicadores de inovagao
para empresas de base tecnologica brasileiras de pequeno porte do segmento industrial.

A pesquisa pode ser caracterizada como exploratoria e descritiva com uma
abordagem qualitativa e quantitativa (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008). Para
cumprir o objetivo deste estudo, foi realizada uma busca de informagdes utilizando-se da
revisdo bibliografica, pesquisando artigos contendo modelos de indicadores de inovacao,
a partir de dados secundarios, como PINTEC, Radar da Inovagdao (SEBRAE) e Bussola
da Inovacgao (Parand). Apds o levantamento dos dados, com subsidios para a construgao

do modelo, seguiu-se a orienta¢do da metodologia PEI/ER.

Figura 1 — Fluxograma metodologico do estudo
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Foram considerados, ainda, a importancia do tema e o numero reduzido de
publicagdes que tratam da defini¢do de indicadores de inovacdo voltados para as pequenas
industrias. Em seguida, foi feito um levantamento dos principais modelos de indicadores
existentes na literatura. Os indicadores identificados e selecionados como apropriados ao
objetivo deste estudo serviram para elaboracdo do modelo, através da metodologia
denominada de Pressdo-Estado-Impacto/Efeito-Resposta (PEI/ER), uma versdo adaptada
pelo Programa das Nag¢des Unidas PNUMA/CIAT e adotada pela Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (WINOGRAD; FERNANDEZ;
FRANCO, 1996). Apos selecao e categorizagdo dos indicadores, foi realizada uma analise
de pertinéncia e distribuicdo de classificacdo dos elementos PEI/ER e Analise SWOT,
para o modelo construido, chamado pelos autores de Inov-EBTPP (Modelo de
Indicadores de Inovagdo para Empresas de Base Tecnologica de Pequeno Porte),

conforme Figura 1.

O modelo PEI/ER ¢ relevante para os tomadores de decisdo, pois sua logica
permite projetar os desdobramentos das condi¢des ambientais, através da projecdo de
cenarios futuros de potenciais consequéncias de nossas agdes atuais sobre o ambiente ¢ a
satde, em um exercicio de prospec¢do que permite uma acao estratégica de planejamento
para enfrentamento dos problemas ambientais de cada localidade (FREITAS, 2011).

No que se refere aos indicadores ambientais, os de Pressdo descrevem as pressoes
humanas praticadas sobre o ambiente e que geram mudangas “qualiquantitativas” nos
recursos naturais. Os indicadores de Estado relacionam-se com a qualidade ambiental,
proporcionando uma visao geral da situacdo do meio ambiente e o seu desenvolvimento
no decorrer do tempo. Os indicadores de Impacto referem-se ao efeito produzido no meio
ambiente ou na sociedade através de uma determinada acdo. E os indicadores de
Respostas correspondem as respostas sociais dadas para minimizar ou prevenir impactos
negativos ocasionados pelas atividades antropicas (RAMOS et al., 2008).

Vale ressaltar que tal modelo se baseia na categorizagdo de quatro grupos de
indicadores: Pressdo - observa as causas dos problemas ou mesmo as causas diretas ou
indiretas que levam a um determinado estudo e/ou pesquisa; Estado - relaciona a
qualidade do meio ambiente em func¢do dos efeitos das fungdes antropicas; Impacto -
refere-se aos impactos das interagdes sociedade-natureza causados pelas pressdes do
estado do meio ambiente; Resposta - representa as agdes que a sociedade gera com

respostas as pressdes e aos impactos sobre determinado sistema (SILVA; FRAXE, 2010).



A analise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada porque permite
promover um confronto entre as variaveis externas e internas, facilitando a geragdo de
alternativas de escolhas estratégicas, bem como de possiveis linhas de agdo. Seu objetivo
¢ conhecer o ambiente interno da organizagao, através da defini¢ao dos seus pontos fortes
e fracos, bem como identificar o ambiente externo a organizagao, que sao as ameagas €
as oportunidades (CAVALCANTTI; GUERRA, 2019), conforme esquematizado na Figura
2.

Figura 2 — Elementos para a construgdo da Analise SWOT
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Fonte: Cavalcanti e Guerra (2019).

Comumente, a Metodologia PEI/ER ¢ aplicada para definicdo de indicadores de
sustentabilidade, porém, para este estudo, serd realizada uma adaptacdo, estabelecendo
um comparativo com outra ferramenta de gestdo: a Analise SWOT. Essa adaptacdo sera
a base importante para a definicdo do modelo de indicadores deste estudo, visto que a
proposta seja construir um modelo de indicadores que atenda a realidade das EBTPP.

Assim, com a associagdo ou comparagao dos conceitos das duas metodologias, a
saber, PEI/ER e SWOT, foi feita a adaptacdo para os elementos do novo modelo. Nao
seria interessante manter os j& definidos pelas metodologias PEI/ER e SWOT, pois seria
apenas uma mera comparacao. Portanto, os conceitos originais serviram de subsidio para
a definicao deste novo modelo. Aqui, foram construidos 4 elementos: causa preliminar,
follow efetivo/continuo, feedback e resultado. Vale ressaltar que essa adaptacdo se da

também a partir dos termos de gestdo, considerando que as empresas necessitam de



informacgdes proprias para autoavaliagdo quanto a inovagao. Este modelo sera o produto

deste artigo, apresentado no item Resultados e Discussdes com maiores detalhes.

Quadro 1 — Elementos para novo modelo (Inov-EBTPP) com adaptagdo da PEI/ER e Analise SWOT

Elementos

(Novo Modelo Inov-EBTPP)
Causa Preliminar: caracterizada pelos
problemas ou mesmo pelas causas diretas
ou indiretas que levam ao impedimento de
inovar (exemplo: falta de equipamentos Pressdo Ponto fraco
tecnologicos, capital humano sem
capacitacdo/aperfeicoamento, retrabalho
ou gargalos no processo)
Follow efetivo/continuo: caracterizado
pelos objetivos organizacionais, porém
com possibilidade de melhoria continua Estado Ponto forte
constante  (exemplo: boa lideranga,
engajamento de equipe, materiais de
qualidade, equipamentos modernos)
Feedback: provocado pela causa
preliminar e relacionado a reclamacdo de Impacto/Efeito Ameaga
cliente, falta de inovagdo nos processos,
falha no atendimento
Resultado: relacionado ao  follow
efetivo/continuo que eleva a posicdo da Resposta Oportunidade
empresa no mercado (exemplo: expansao
de mercado, parcerias estratégicas)
Fonte: autores da pesquisa (2020).

Metodologia PEI/ER Analise SWOT

Diante do exposto, os elementos do novo modelo foram construidos considerando
os termos de gestdo, para se vincular a proposta deste estudo, que € a inser¢do deste
modelo para as empresas de pequeno porte. Os elementos serdo citados como referéncia

na constru¢do dos indicadores de inovagdo para as EBTPP.
2. Gestao da Inovacao

O termo inovagdo estad ligado a pratica de inovar ou, simplesmente, a
predisposicao para fazer alguma coisa nova. Em um mercado que exige mudanca a todo
instante, a inovacao se encontra no centro de analises de diversos perfis, sendo discutida
em diferentes contextos, muitas vezes sem o devido cuidado com seu conceito.

Gestao da Inovacao pode ser entendida de diversas maneiras: como uma ideia ou
pratica nova adotada em um processo, em uma area ou na organizagdo como um todo,

como o esfor¢o que se utiliza para criar uma mudanga orientada no potencial econémico



ou social de uma empresa, como o processo de transformagao de oportunidades em ideias

e sua consequente pratica da forma mais ampla possivel (ZEN et al., 2017).

Segundo a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE, 2005), a inovagao pode estar presente na empresa através de quatro tipos:

produto, processo, marketing e organizacional.

Quadro 2 — Conceituacao de Tipos e caracteristicas da Inovagao, de acordo com a OCDE

Tipo

Caracteristicas

Inovacgao de Produto

introdug@o de um produto novo ou melhorado, no que se refere a suas
caracteristicas ou usos

Inovacéao de Processo

implementagdo de método de producéo diferenciado, ou novo, ou
melhorado

Inovacio de Marketing

aplicacdo de um método de marketing novo com alteracdes na concepgao
do produto, embalagem, posicionamento no mercado, promog¢ao ou
fixacdo de pregos

Inovacio Organizacional

introdug@o de novo método organizacional nas praticas gerenciais da
empresa, na organizac¢ao do local de trabalho ou mesmo nas relagdes
externas e internas da firma. Nesse caso, podem ser aspectos tangiveis e

intangiveis.

Fonte: OCDE (2005).

Esses tipos de inovagdo promovem a motivacao necessaria para que as empresas
busquem o crescimento, a partir de investimentos destinados a criagdo de estratégias para
alcangar a vantagem competitiva (BARANANO, 2005).

A Gestao da Inovacdo comega com aprimorados conceitos de negdcio, prossegue
com rapidez e flexibilidade e termina com valor elevado transmitido a uma grande
variedade de clientes. Nao hd como desconsiderar que € um processo diferente do antigo
e lento processo de gestdo de projeto ou de desenvolvimento de produto regido pelo
or¢amento (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Dentro desse contexto, ¢ pertinente relatar que a inovagdo ¢ o resultado da
aplicacdo de novos conhecimentos. Esses conhecimentos impulsionam os ganhos,
aceleram o crescimento, garantem uma vantagem sobre os concorrentes e agradam aos
acionistas (BERNE, 2016).

Traduzir a inovagao nos processos organizacionais atende a um entendimento para
trés caracteristicas: incremental, radical e disruptiva (ROCHA; DUFLOTH, 2009). A
primeira ocorre quando, no processo de desenvolvimento, um produto chega ao cliente

trazendo um diferencial, mesmo que pouco perceptivel no sentido tecnologico, por



exemplo a cor da embalagem ou o peso do produto (inovagao incremental). A segunda
caracteristica, alinhada a uma estratégia de pesquisa e desenvolvimento, chega a
estratégia de inovagdo que ja demonstra o foco no crescimento e valor sustentaveis,
incluindo a tecnologia, por exemplo, no desenvolvimento de aplicativo para pagamento
(inovacao radical). A terceira ultrapassa equipes de projeto interfuncionais e chega a redes
de inovagao no ambito da empresa. Assim, inserem-se tecnologias mais avangadas, como
a transformacdo de um produto a ponto de gerar um novo (inovagao disruptiva). O
enfoque de uma inovagao ¢ impulsionado por estratégia, processo, recursos, organizagao
e aprendizado, mas também esta relacionado a melhoria para produtos, servigos e
processos existentes em busca de novos mercados, fazendo uso de novas fontes de
abastecimento e desenvolvimento, além de novas formas de organiza¢ao (DE MELLO et
al., 2008).

Além disso, inovagdao em empresas também esta relacionada a introducao de
novidades de qualquer tipo com autonomia, intencionalidade e proatividade de forma a
colher os resultados esperados (BERNE, 2016).

Diante do contexto, entre todas as caracteristicas apresentadas, pode-se considerar
que a velocidade das expectativas de clientes, mais especificamente, as oportunidades de
mercado e o desenvolvimento tecnoldgico, exige que as empresas mantenham uma forte
orientagdo externa, ou seja, inovacao aberta que utiliza fluxos de conhecimento para
dentro e para fora da empresa capazes de acelerar a ligagao ao mercado, estimulando o
avanco de desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servicos. H4, também, a
inovagdo fechada, que se refere a metodologias de inovagao que se limitam a utilizagao
dos conhecimentos internos de uma empresa com pouca ou nenhuma abertura ao
conhecimento exterior (TRENTINI et al., 2012).

Sendo assim, pode-se concluir que a gestdo da inovagao ¢ a introducdo, com éxito,
de produtos, servicos, processos, métodos e sistemas que ndo existiam anteriormente, ou

contendo alguma caracteristica nova e diferente do padrao em vigor.
3. Indicadores de Inovaciao: PINTEC, Radar da Inovacao e Bussola da Inovacao

E valido destacar que as primeiras atividades voltadas para mensuracio e
monitoramento da inovagdo tiveram origem na Alemanha, por volta de 1870, com a
introducdo de laboratorios de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Com a expansao
desses laboratdrios, percebeu-se a possivel lucratividade resultante do estabelecimento de

atividades de pesquisa e desenvolvimento de processos e produtos de maneira



sistematizada e profissional. Isto fez com que, paulatinamente, laboratérios de P&D se
tornassem cada vez mais comuns nas grandes industrias, o que igualmente impulsionou
as pesquisas universitarias (DA SILVA, 2018).

Além dos indicadores de P&D, héd os indicadores de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CT&I), que foram desenvolvidos no meio académico, a partir da mensuragao
da produgao cientifica nas trés primeiras décadas do século XX. Com isso, juntamente as
universidades, outros setores econdomicos, como industria, governo e organizagdes sem
fins lucrativos, puderam ser envolvidos em pesquisas com a CT&I e a P&D (ROCHA;
DUFLOTH, 2009).

Portanto, os indicadores para a inovagao sdo oriundos da unido de indicadores de
P&D (ambientes industriais) e CT&I (ambientes académicos), compreendendo o
monitoramento ¢ a mensuragdo de um fenomeno complexo, com informagdes variadas,
proporcionando impactos intangiveis, difusos e muitas vezes perceptiveis apenas no
longo prazo (BERNE, 2016).

Para este estudo, foram analisados os dados secundarios da PINTEC, Radar da
Inovacdo e Bussola da Inovacdo, visto que proporcionam estudos e resultados
abrangentes e coerentes com as atividades de inovagdo para pequenas empresas
brasileiras, principalmente no segmento industrial.

A Pesquisa de Inovacao (PINTEC) consiste em um levantamento de informacdes
para a construcdo de indicadores nacionais sobre as atividades de inovag¢do empreendidas
pelas empresas brasileiras. E realizada a cada 3 anos, cobrindo os setores da industria,
servicos selecionados e eletricidade e géas. Realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), investiga, entre outros, a taxa de inovagao, a intensidade
dos dispéndios e sua composic¢ao entre as categorias de atividades inovativas, o apoio do
governo, bem como os problemas e obstaculos a inovacao (IBGE, 2020).

A mais recente PINTEC, referente ao triénio 2015 a 2017, identificou que, do total
de empresas brasileiras com 10 ou mais pessoas ocupadas (116.962), cerca de 1/3 ou
33,6% do total inovaram em produto ou processo. Essa taxa de inovacao (relagdo: nimero
de empresas inovadoras/nimero total de empresas brasileiras) representou um recuo de
2,4 pontos percentuais (p.p.) em relacdo ao tri€nio anterior, 36,0%, para 2012-2014. Os
indicadores divulgados pelo IBGE foram coletados pela Pesquisa de Inovacao (PINTEC)
de 2017, que retrata, pela primeira vez em sua histdria, uma queda em todos os principais
indicadores agregados de inovagdo no pais. O mais importante deles, o volume de

investimento empresarial em P&D em relagdo ao PIB, caiu de 0,58% para 0,50% do PIB



entre 2014 e 2017. A pesquisa também retrata uma queda inédita na taxa de inovagao

(IBGE, 2020), conforme Figura 3.

Figura 3 — Evolug¢éo da taxa de inovagdo da PINTEC (2009 a 2017)

50,0

45,0 |

40,0 —|

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

50—

0,07

Total Inddstria (extrativa e Servigos selecionados Eletricidade e gas
de transformacgao)

M2009-2011 W 2012-2014  [12015-2017

Fonte: IBGE (2020).

De fato, no contexto industrial, tem-se o indice com maior reducdo, comparado
aos demais elementos de andlise. Tal resultado demonstra a necessidade de investigar,
através deste estudo, sobre a inovagdo nesse segmento, mais especificamente nas
pequenas industrias (SILVA; FURTADO, 2017).

Dentre os indicadores de inovacdo apontados pela PINTEC, destacam-se:
Inovagdo de processo, Atividades inovativas, Fontes de Financiamento das atividades
inovativas, Impactos das inovagdes (TIRONI, 2011).

A preocupacao com a geracao de vantagem competitiva para as micro e pequenas
empresas (MPE) tem motivado a¢des de 6rgados de apoio como o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), tendo em vista que este tipo de
empreendimento (de micro e pequeno porte) sofre os efeitos do mercado da concorréncia
e da globalizagdo, muitas vezes, em razdo de sua fragilidade financeira quando
comparado aos empreendimentos de médio e grande porte (ROCHA; DUFLOTH, 2009).
Neste sentido, a inovacao, permite a empresa desenvolver novas capacidades e recursos,
podendo ser apontada como fonte para a geracao de vantagem competitiva (PAREDES;
SANTANA; FELL, 2014). Assim, o Radar da Inova¢do, originalmente proposto por
Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), tem o potencial de contribuir para o alcance de

vantagem competitiva, uma vez que aponta em quais dimensdes as empresas de um



determinado setor t€ém inovado, a0 mesmo tempo que sinaliza quais dimensdes ainda sao
pouco exploradas e que, portanto, podem diferenciar uma empresa em relacdo aos seus
concorrentes setoriais (CARVALHO et al., 2015).

O modelo idealizado por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) apresenta as formas
de inovar por meio da ferramenta denominada Radar da Inovagao, com doze dimensdes
possiveis para a inovacdo nos negocios, as quais sdo alicercadas por quatro eixos
principais: as ofertas de uma empresa; os clientes; os processos; € os pontos de presenga

que levam suas ofertas ao mercado. Na Figura 4, podem-se verificar esses elementos.

Figura 4 — Radar da Inovagdo para expansdo de mercado
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Fonte: adaptado de Sawhney, Wolcott & Arroniz (2006).

Assim, ¢ possivel dizer que o Radar da Inovagdo, de Sawhney, Wolcoot e Arroniz
(2006), possibilita uma ampliagdo do que sdo acdes de inovagdo em uma empresa e,
consequentemente, permite uma mensuracdo mais abrangente da inovacdo
organizacional. Uma vez que o Radar da Inovacao apresenta essa visdo mais ampliada de
inovagdo, o Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI), do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), passou a adota-lo na avaliacdo do grau de

inovacao de Empresas de Pequeno Porte (EPP).



A Federagdo das Industrias do Parana lancou a Bussola da Inovagao em 2012,
apds um periodo de experiéncias iniciado em 2009, propondo avaliar e comparar o status
de inovac¢do entre as industrias do Parand. A Bussola da Inovagdo objetiva incentivar o
processo de inovagao na industria. Para isso, inclui uma pesquisa on-line através da qual,
apos o preenchimento, os respondentes terdo acesso a um diagnostico personalizado de
inovacao (FIEP/PR, 2020).

A Bussola da Inovagdo, desenvolvida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI/PR), considera dez dimensdes: resultados da inovagdo, captagao de
recursos, investimentos, atividades de inovacao, interacdo externa, métodos de protecao,
ambiente interno, pesquisa e desenvolvimento, informacao e conhecimento e gestdo da

inovacao, de acordo com a Figura 5.

Figura 5 — Bussola da Inovagéo do Sistema Fiep/PR
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Fonte: FIEP/PR (2020).

A Bussola da Inovagdo objetiva auxiliar as industrias, especificamente do Parana,
a crescer e a melhorar a cada ano. Para isso, precisa de informagdes detalhadas sobre a
inovagdo no estado para direcionar iniciativas de apoio as empresas. Portanto, os trés
modelos apresentados aqui t€ém uma relevancia que parte do global ao local. A intengdo

desse direcionamento foi buscar subsidios que orientem a constru¢do de um modelo



acessivel as empresas de base tecnoldgica de pequeno porte. Assim, o Quadro 3 apresenta

um comparativo quanto aos indicadores relacionados em cada modelo: PINTEC, Radar

da Inovagao ¢ Bussola da Inovacao.

Quadro 3 — Comparativo das dimensdes ¢ aplicabilidade entre os modelos PINTEC, Radar da Inovagdo e

Btssola da Inovacao
Potencial/
q - . Vantagens do
Dimensées/ Unidade de s X . o q
Modelo . ~ Defini¢do Dimensao/Indicador Modelo
Indicadores Mensuracao
(Parecer da
Pesquisadora)
~ Diferenca entre inovacdo de processo nova para
Inovacdo de (%) ¢ . g P P
a empresa e inovagéo de processo nova para o
processo ~
setor de atuacdo da empresa Modelo com
Atividades , . ~ abrangéncia
. . Numero Coleta de informagdes acerca do grau de angencl
inovativas . . o . . . nacional que
(quantidade) importancia das atividades inovativas L
potencializa a
PINTEC Fontes de Percentuais do dispéndio advindos de fontes necessidade de
Financiamento das proprias ou de terceiros, privadas ou publicas, definigdo de
atividades RS para o financiamento de atividades inovativas, | indicadores para
inovativas diferenciando as atividades de P&D ¢ outras empresas de
atividades portes médio e
Impactos das Distribuigdo percentual do valor das vendas grande
inovagdes % internas e das exportagdes segundo o grau de
novidade dos produtos
Qualitativa Modelo
Ofertas (pesquisa de Produtos oferecidos pela empresa ao mercado apresenta
mercado) avalia¢do do
Pessoas ou organizagdes que usam servigos ou grau de
Clientes % consomem produtos, satistazendo as suas inovagdo de
necessidades Empresas de
Radar da Configuragdes das atividades usadas na Pequeno Porte
Inovagao Processos Numero condugdo das operagdes internas da empresa, a | (EPP), com um
(quantidade) fim de produzir um produto ou prestar um acompanhament
servico o especifico dos
v Canais de distribui¢do que a empresa utiliza setores de
Qualitativa : .
Pontos de presenca (pesquisa de para colocar seus produtos no mercado, além comercio,
dos locais onde esses itens podem ser industria e
mercado) . .
adquiridos Servicos.
Resultados da q . . -
. - % Contribuigdes dos tipos de inovagao
inovagdo
Captagdo de RS Formas de obtengao de recursos para a
recursos inovagao
Investimentos RS Aplicacdo de recursos no processo de inovacdo
— - e . - Modelo entrega
Atividades de Numero Praticas diversas relacionadas ao processo de L
. - . . ~ diagnostico
inovagio (quantidade) inovacgio .
— personalizado
Qualitativa . . .
~ . Relacionamentos realizados com atores de como esta o
Interagdo externa (pesquisa de X .
externos a organizagio processo de
, mercado) . ~
Bussola - A : - = inovagdo da
da Métodos de Numero Procedimentos que protegem as inovagdes, empresa de
~ protecdo (quantidade) evitando imitacdes ou copias ilegais
Inovacao — setores
Qualitativa . - . . .
. . . Ambiente da organizagdo que interfere no industrial,
Ambiente interno (pesquisa de . ~ .
processo de inovagdo servigos e
mercado) ¢rcio d
Acdes i tes a prospecgdo € ao comereio ¢o
goes meiel,l pd peceao | estado do
esenvolvimento de inovagdes Parani.

Pesquisa e
Desenvolvimento

Informag@o e
Conhecimento

Qualitativa
(pesquisa de
mercado)

Gerenciamento integrado de informagdes e
aprendizado do processo de inovagao

Gerenciamento das etapas do processo de

inovagao

Gestdo da Inovacdo




Fonte: autores da pesquisa (2020).

Com este comparativo, fica claro que os indicadores utilizados em cada modelo
possuem uma tendéncia para as empresas de grande porte, que praticam a inovagao em
seus processos, o que possibilita, assim, uma maior competitividade. Porém, os modelos
do Radar da Inovagao e Bussola da Inovag¢ao buscam direcionar o acompanhamento da
inovagdo praticada pelas pequenas empresas, embora ainda seja um desafio captar essas

empresas no Brasil.

4. Resultados e Discussoes

Para a constru¢cdo do Modelo de Inovacdo para as Empresas de Base Tecnologica
de Pequeno Porte (Inov-EBTPP), foi necessario estabelecer a relagao entre a Metodologia
PEI/ER ¢ a Analise SWOT, para orientar os indicadores apropriados.

A Andlise SWOT possui caracteristica interdisciplinar e € possivel sua adequacao
a diferentes campos de estudo. Ela ¢ utilizada para auxiliar as organizacdes na
identificacdo da sua dire¢do estratégica, ou seja, conhecerem a si mesmas € seu entorno
(FERREIRA et al., 2019).

A Metodologia PEI/ER ¢ considerada um instrumento analitico que organiza e
agrupa de maneira l6gica os fatores que atingem o meio ambiente e ¢ caracterizado como
um programa que também objetiva a sensibilizagdo sobre questdes ambientais,
proporcionando opgdes para agdes, por meio das quais se torna viavel fazer anélises de
medidas corretivas, adotar novos rumos no enfrentamento dos problemas ambientais,
assim como identificar competéncias e niveis de responsabilidade dos agentes sociais
comprometidos (DUTRA et al., 2018).

Para este estudo, foi pertinente estabelecer uma relacdo entre essas duas
ferramentas (Quadro 4). Enquanto a Analise SWOT busca identificar e analisar Forgas,
Fraquezas (Ambiente Interno), Oportunidades e Ameacas (Ambiente Externo), em
qualquer tipo de organizacdes, sejam privadas, publicas e sem fins lucrativos, a
Metodologia PEI/ER mapeia os problemas existentes em quatro categorias: Pressao (P),
Estado (E), Impacto/Efeito (I/E), Resposta (R), mais comumente relacionadas as questdes
de sustentabilidade.

Diante disto, foi percebido que essas ferramentas se relacionam quanto a resolugao

de problemas que estejam potencialmente surgindo em ambientes internos ou externos,



relacionados aos fatores organizacionais ou de mercado. E valido ressaltar que, neste
Quadro 4, foi considerado conceito fiel das duas metodologias, na coluna 2. Na coluna 3,
ha uma comparagdo entre os dois conceitos originais. Assim, a visdo dos autores a estas

ferramentas proporcionou a interagdo e adaptacdao para constru¢do do Modelo Inov-

EBTPP.

Quadro 4 — Relagao Analise SWOT e Metodologia PEI/ER

Relacio entre Analise SWOT e
Ferramenta Composicao/elementos da Ferramenta Metodologia PEI/ER (proposta da
pesquisa)
Strengths — Forcas: sdo os pontos positivos | e Strengths (Forcas) = Estado: os
internos que sdo de poder de atuagdo da | indicadores relacionados a atividades
organizagdo,  buscando  sempre a | inovativas, pesquisa e desenvolvimento e
oportunidade de melhoria para que ndo se | processo de inovagdo estdo sob atuacdo das
transforme em  pontos  negativos, | empresas, ou seja, elas podem buscar ampliar
futuramente. estes elementos, a partir da gestdo da
. inovacdo. Considera-se que, sendo pontos
Weaknesses — Fraquezas: sio os pontos | positivos (estado), os indicadores estejam
negativos internos que sdo de pf)der de | coerentes com os objetivos organizacionais,
Anilise SWOT | tuacdo da organizagdo, parareverté-losem | e a possibilidade de melhoria continua
pontos positivos. ¢ importante.
Opportunities — Oportunidades: sdo os
pontos positivos externos que fogem do ¢ Weaknesses (Fraquezas) = Pressdo: os
poder de atuagdo da organizagdo, pois estio | indicadores relacionados a  atividades
relacionados diretamente com o mercado. inovativas, informagdo e conhecimento,
Threats — Ameacas: sio os pontos | interagdo interna e processo de inovagdo
negativos externos que fogem do poder de | estdo sob atuagdo das empresas, ou seja, elas
atuagio da organizagdo, pois estdo | Podem buscar ampliar estes elementos, a
relacionados diretamente com o mercado. partir da gestdo da inovagdo. Considera-se
Pressdo: observa as causas dos problemas | 9Ue sendo pontos negaﬁVOS (pressio), os
ou mesmo as causas diretas ou indiretas que | ndicadores estejam incoerentes com  os
levam a um determinado estudo e/ou | ©Objetivos —organizacionais, por isso, a
pesquisa. preocupacdo em rever esses indicadores e
reverté-los em pontos positivos.
Estado: relaciona a qualidade do meio
ambiente em fungdo dos efeitos das fungdes | ® Opportunities  (Oportunidades) =
antropicas. Resposta: sdo os indicadores relacionados a
oferta, a fontes de financiamento, interacdo
Impacto/Efeito: refere-se aos impactos das | CXterna e impacto das inovagdes. Considera-
interagdes sociedade-natureza causados | S¢ que, sendo oportunidades, terdo efeitos
. pelas pressdes do estado do meio ambiente. | POSitivos na resposta como resultados de
Metodologia competitividade no mercado. Estes
PEIER Resposta: representa as_agoes que a indicador‘es proporcior}am as organizagdes
sociedade gera com respostas as pressdes e | UM planejamento de médio a longo prazo.
aos impactos sobre determinado sistema.
o Threats (Ameacas) = Impacto/Efeito: sao
os indicadores relacionados a clientes, fontes
de financiamento, interagdo externa e
impacto das inovagdes. Considera-se que,
sendo ameacas, terdo efeitos negativos no
impacto/efeito como  resultados de
competitividade no mercado. Estes
indicadores proporcionam as organizagdes
um planejamento de médio a longo prazo.

Fonte: autores da pesquisa (2020).




As relagdes propostas foram realizadas seguindo o raciocinio de que as industrias
se fazem muito presentes na fase de busca de informacgdes dentro e fora delas, mas, ao
estreitar o relacionamento das informagdes como na fase de gerenciamento e
armazenamento das informagdes, acabam ndo sendo tdo presentes/atuantes.

Assim, discutir inovagdo ¢ uma pratica usual nas grandes empresas, mas o
exercicio pleno, continuo, efetivo, em que se exige uma interagdo com diversos atores
externos, ainda ¢ desenvolvido de forma incipiente pelas pequenas empresas (PRIMOR,
2017).

Apo6s analise dos pesquisadores, percebeu-se que os indicadores de inovagao
trabalhados nos modelos aqui apresentados sdo aplicados nas empresas de grande porte.
Este estudo tem como objetivo construir um modelo de indicadores para as empresas de
base tecnologica de pequeno porte. Assim, para entender a classificagdo do porte das
empresas, estdo organizados, no Quadro 5, alguns dos 6rgdos que definem como
caracterizar ou classificar as empresas pelo porte. Vale ressaltar que apenas alguns 6rgaos

foram aqui listados, conforme o alinhamento desta pesquisa.

Quadro 5 — Classificagdo brasileira de empresas por porte

Numero de funcionarios
Orgﬁo Porte Faturamento Bruto Anual .
2 Comércio e
Industria q
servigos
Micro até R$ 360.000,00
Pequena acima de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00
BNB Pequena-Média | acima de R$ 3.600.000,00 até R$ 16.000.00,00 S/C*
Média acima de RS 16.000.000,00 até R$ 90.000.000,00
Grande acima de R$ 90.000.000,00
Micro acima de R$ 60.000,00 até R$ 360.000,00 até 19 até 9
Pequena acima de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00 de20a 99 de 10 a 49
SEBRAE -
Média S/C* de 100 a 499 de 50299
Grande 500 oumais | 100 ou mais
Micro Menor ou igual a R$ 2,4 milhoes
Maior que R$ 2.4 milhdes e menor ou igual a R$ 16
Pequena a1~
milhoes
BNDES | Média M.a1o~r que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 S/C*
milhoes
Média-Grande M"cno~r que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhGes
Grande Maior que R$ 300 milhdes
Micro Maior que R$ 60.000,00 e menor ou igual a R$
Simples 360.000,00 S/C*
Nacional Pequena Maior que R$ 360.000,00 e menor ou igual a R$
q 3.600.000,00
MDIC Micro Até U$$ 400 mil (indtstria)/Até USS 200 mil (comércio Até 10 At S
€ Servigos)




Até USS$ 3,4 milhoes (induastria)/Até US$ 1,5 milhdes

Pequena e . De 11 a 40 De 6a30
(comércio e servigos)

Meédia Até US$ 20 m11hpes (industria)/Até US$ 7 milhdes De 41 2200 De 31 280
(comércio e servigos)
Acima de US$ 20 milhdes (industria)/Acima de US$ 7 ) )

Grande milhdes (comércio e servigos) Acima de 200 | Acima de 80

Fonte: adaptado de Oobj (2016). *S/C — sem classificag@o.

Conforme verificada a classificagao no Quadro 5, percebeu-se que as empresas de
base tecnologica, pela sua estrutura e conceito, enquadrar-se-iam na escala definida pelo
SEBRAE, em que industrias de pequeno porte tém até 99 funcionarios e faturam mais de
R$ 360.000,00.

Para a definicdo do Modelo, faz-se necessario o método para mensuragdo dos
indicadores. Assim, foi escolhido, a partir de pesquisa bibliografica, que se definisse o
grau de inovacdo com base nas dimensdes trabalhadas num determinado periodo, o
Technology Foresight, muito utilizado nas pesquisas de inovacdo e prospeccao
tecnologica.

A descrigdo historica do desenvolvimento do foresight ¢ algo complexo, pois
envolve o entendimento de que as escolhas de hoje podem moldar o futuro, sendo
predigdes deterministicas insuficientes para analisar o contexto social e econdmico que
tais decisdes influenciam. O objetivo de um foresight difere quanto ao tamanho do pais
ou regido estudada e corresponde ao fato de que o foresight explora oportunidades futuras
como meio de priorizar os investimentos em ciéncia e atividades inovadoras. Segundo
um levantamento feito por Haddad (2016), na literatura de foresight ha intimeras
discussoes sobre processos, desafios, estilos, praticas e métodos.

Para este estudo, serd considerado o foresight de Andersen e Andersen (2014),
que definiram, através da andlise da coevolucdo dos conceitos de inovagdo e foresight,
que as mudancas de ambas as areas foram concomitantes. De acordo com os autores,

foresight tem incorporado gradualmente o entendimento sistémico a inovagao.

Figura 6 — Foresight de Inovag¢ao de Andersen e Andersen
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Fonte: Andersen e Andersen (2014).

Os elementos do Foresight de Inovacao de Andersen e Andersen (2014) estdo

detalhados, de forma adaptada, em trés etapas:

o FEtapa 1 - Pré-foresight: etapa de Preparagdo, que envolve a defini¢do dos
objetivos do foresight e a especificagdo do indicador de inovacdo que sera

analisado. O objetivo principal desta etapa € crescimento econdmico,

competitividade e desenvolvimento e bem-estar social.

o FEtapa 2 — Foresight: etapas de Mapeamento e Planejamento. A primeira
envolve a Analise SWOT (strenghts — forgas, weaknesses — fraquezas,
opportunities — oportunidades e threats — ameacas). J4 o Planejamento de agdes
corresponde a formulacdo das ag¢des concretas, bem como a definicdo dos

instrumentos que serdo utilizados para executar as a¢des e alcangar o resultado

esperado.

o FEtapa 3 - Pos-foresight: etapa de Implementacdo e Aprendizado. A
Implementagao trata do plano de agdo pré-definido, ancoragem dos resultados

e disseminagdo deles. A etapa de Aprendizado corresponde a avaliagdo dos




resultados aprendizados. Nesta etapa, também se realiza a avaliacao do que foi

planejado e implementado.

Com tudo que foi levantado e apresentado neste artigo, diante das andlises e
adaptagdes do Foresight de Inovagao de Andersen e Andersen (2014), para a construgao
do Modelo Inov-EBTPP, por meio do levantamento de indicadores ja validados pela
PINTEC, Radar da Inovacdo e Bussola da Inovacdo, chegou-se aos indicadores
apropriados para as empresas de base tecnologica de pequeno porte, de acordo com o

Quadro 6. Para esta configuracao, foi detalhado como elementos:

e Descricao do indicador: a explicagdo de como o indicador pode ser identificado
no processo industrial da EBTPP;

¢ Indicador: o proprio item que sera nomeado pelo que se produz na EBTPP;

e C(Caracterizagdo do indicador: como o indicador aparece de maneira mais
evidente dentro dos processos na EBTPP. A diferenca entre caracterizacao e
descrigdo ¢ que, na descri¢do, ha somente a parte conceitual. J& a caracterizagao
representa como realmente o indicador tem relacdo com os elementos
existentes no processo;

e Unidade de medida: a mensuracdo (quantificagdo), relacionada aos objetivos
das EBTPP;

e Me¢étodo de mensuragdo: etapas do Foresigth de Andersen e Andersen (2014)

adaptadas para as EBTPP.

Salienta-se que, no Quadro 6 a seguir, foram consideradas as informagdes do

Quadro 1.

Quadro 6 — Modelo de indicadores Inov-EBTPP com a mensuragdo do Foresight de Andersen e

Andersen (2014)
Descl.'lg:ao do Indicador Caracterizac¢io do Indicador Umdafle de Método d~e
Indicador medida mensuracio
Acdes ou atividades ,
. . A Numero de
realizadas no Indicador Causa preliminar, atividades ou
processo (produtivo) I1 - Atividades relacionado as atividades acdes Etapa 1 -
dentro de um periodo inovativas desenvolvidas que geraram §0°s. Pré-foresight
g . .. desenvolvidas
(curto, médio ou inovagdo incremental
no prazo
longo prazo)
Projetos Indicador Causa preliminar,
desenvolvidos pela 12 - Pesquisa e relacionado as atividades de Numero de Etapa 1 -
empresa, que estejam | Desenvolvimento aperfeicoamento do capital projetos Pré-foresight
relacionados aos intelectual, bem como parcerias




processos de com Instituigdes de Ensino ou
inovagdo e tecnologia Empresas
Equipamentos que Indicador Follow ,
. , . Numero de
produzam produtos efetivo/continuo, relacionado -
. I3 - Processo de o Aquisicao de Etapa 2 —
inovadores com a ~ aos processos utilizando . ;
e Inovagdo . . equipamento Foresight
utilizagdo de tecnologia, considerando L
. . ~ . . . tecnologico
tecnologia inovagdo radical e/ou disruptiva
Recursos financeiros Indicadores Feedback e
que sejam adquiridos Resultado, relacionados a
por capital proprio ou 14 - Fontes de busca por fontes de RS Etapa 3 -
por terceiros (socios, Financiamento financiamento (capital proprio (Investimento) | Pds-foresight
financiamentos) ou terceiros), para inovagao nas
atividades ou processos
Registros de
satisfagdo por meio .
de rela %o slz) cial com Indicadores Feedback e
.26 . . Resultado, relacionados ao Satisfagdo de Etapa 3 -
os clientes (pesquisas IS - Clientes fo N . . o . .
o indice de satisfagdo e qualidade cliente (%) Pos-foresight
de satisfagdo,
. ~ nos processos
interagdo em redes
sociais)
Retorno financeiro Indicadores Feedback e
16 - Impactos de . Etapa 3 -
anual, para ~ Resultado, relacionados aos RS (Lucro) , .
. . Inovacgao . Pos-foresight
reinvestimento resultados no balango financeiro

Fonte: autores da pesquisa (2020).

Assim, o modelo apresentado tem o objetivo de atender e dar suporte para
pequenas empresas participantes avaliarem seu desempenho quanto ao grau de inovagao

praticado e necessario para o avango dentro do mercado.

5. Consideracoes finais

As abordagens sobre a gestdo da inovacao reconhecem que ela nao deve ser vista
como um evento isolado, mas sim como um processo. O processo de inovagdo deixa clara
a necessidade de se relacionar, de forma estruturada, as varias atividades e areas
envolvidas neste desafio. Além disso, enfatiza a importancia de se mapear as relagdes
entre as areas e de se desenvolver um conjunto de praticas e rotinas que potencializem e
acelerem a execuc¢ao da atividade inovadora.

Autores comentam que a inovagdo tem sido uma meta de diferentes tipos de
organizagdes, mas que o grande desafio se apresenta no momento de fomentd-la ou
eliminar as barreiras que podem dificulta-la. Trata-se de um construto complexo, com
diferentes concepgdes, dimensdes e contextos de aplicacdo que, por consequéncia, €
compreendido sob diferentes abordagens tedricas em varios campos do conhecimento,
ramos de atividade e setores.

Por essa razdo, optou-se pela complementacdo da base tedrica, buscando outras
abordagens e modelos que se alinhavam mais a realidade estudada. A opg¢do pelos

modelos e processos estudados se deu pois os mesmos sdo consolidados a partir de



experiéncias praticas ou de agrupamentos de critérios isolados encontrados na literatura.
Portanto, trouxeram o elemento da pratica que faltava ao que ja havia sido desenvolvido
a partir da literatura de prospeccao tecnoldgica. Ressalta-se que outras frentes da literatura
podem apresentar interfaces diretas com a avaliacdo de inovacdo e tecnologia, como
technology intelligence, technology scanning, technology evaluation, technology
selection e technology valuation, as quais devem ser consideradas por aqueles que
pretendem avangar academicamente na tematica.

Neste estudo, foram utilizados elementos para dar o suporte necessario na
constru¢do do modelo, entre eles, a Analise SWOT, além da Metodologia PEI/ER, e, para
mensuracao dos indicadores, o Foresight de Andersen ¢ Andersen (2014). Observou-se
que o entendimento acerca do tema inovagao vem evoluindo ao longo do tempo, passando
de uma visdo predominantemente centrada em tecnologia para outra voltada para a
utilizacdo do conhecimento de modo a desenvolver formas de producdo e
comercializacdo de bens e servigos, assim como o esfor¢o de desenvolver novos meios
de organizar empresas, fornecedores, producao, distribuicao e comercializagdo de bens e
produtos.

E possivel afirmar que este estudo atendeu ao seu objetivo inicialmente proposto
que foi o de construir um modelo de indicadores apropriado para as empresas de base
tecnologica de pequeno porte. Como pretendido, diagnosticaram-se modelos de
indicadores ja testados, validados e de referéncia, evidenciando elevagdes no escore em
diversas dimensdes, para as empresas. Foi também definido um novo modelo com

elementos relacionados a realidade das EBTPP.
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