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Resumo: Este artigo aborda a utilizagdo dos mecanismos de governanga pelo orgédo de
controle interno do municipio de Goidnia como ferramenta essencial na busca para
tornar a gestdo municipal mais eficaz, eficiente e efetiva na execucdo das politicas
publicas. Embora o modelo de gestdo voltado as boas praticas de governanga seja algo
novo em termos de administragdo publica, a incorporagdo dos mecanismos de mercado
¢ outras ferramentas de gestdo privada para dentro da publica tem proporcionado
importantes mudancas dentre elas a maneira com que os gestores administram os
recursos publicos e abrindo novas oportunidades no processo de reforma e
modernizacdo da gestdo publica. O objetivo deste estudo € identificar a aplicacdo dos
conceitos da governanga corporativa no ambito publico municipal e a sua utilizagdo
pelo controle interno desse ente federativo. A metodologia adotada comportou uma
pesquisa bibliografica e documental, visando buscar referenciais tedricos, que pudessem
dar sustentacdo ao objeto da pesquisa. O campo de estudo limitou-se a verificagdo do
uso da governanga corporativa pelo controle interno municipal de Goiania representado
pela Controladoria Geral do Municipio de Goidnia. Analisando os mecanismos de
governanca publica: Lideranca, Estratégia e Controle em conjunto, foi possivel observar
uma sinalizacdo positiva do resultado geral, em especial na dimensdao Controle,
entretanto as praticas de governan¢a no ambito do controle interno do Municipio de
Goiania ainda se mostram incipientes, necessitando do aperfeicoamento.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Gestdo Publica. Mecanismos de
Governanga. Controladoria.

Abstract: This article addresses the use of governance mechanisms by the internal
control body of the municipality of Goidnia as an essential tool in the quest to make
municipal management more effective, efficient and effective in the execution of public
policies. Although the management model aimed at good governance practices is
something new in terms of public administration, the incorporation of market



mechanisms and other private management tools into the public sector has provided
important changes, including the way in which managers manage the public resources
and opening new opportunities in the process of reform and modernization of public
management. The objective of this study is to identify the application of the concepts of
corporate governance in the municipal public sphere and its use by the internal control
of this federative entity. The adopted methodology included a bibliographical and
documentary research, aiming to seek theoretical references that could support the
research object. The field of study was limited to verifying the use of corporate
governance by the municipal internal control of Goidnia, represented by the
Comptroller General of the Municipality of Goidnia. Analyzing the mechanisms of
public governance: Leadership, Strategy and Control together, it was possible to
observe a positive signal of the general result, especially in the Control dimension,

however the governance practices within the scope of the internal control of the
Municipality of Goidnia are still incipient, in need of improvement.

Keywords: Corporate Governance. Public Management. Governance Mechanisms. Controllership.

1 INTRODUCAO

O conceito de governanga corporativa surgiu nos Estados Unidos por volta da
década de 80 apds recorrentes escandalos envolvendo a alta administracdo,
controladoria, finangas e auditoria de grandes empresas americanas muitas dessas com
aparéncia solida, sumiram do mercado (OLIVEIRA, PEREZ JR e SILVA, 2015). A
partir de entdo as organizacdes privadas passaram a buscar novas maneiras de gerir as
organizagdes no sentido de prevenir ou até mesmo coibir algumas praticas de gestdo que
pudessem vir a causar danos a organizacao.

De acordo com a Comissio de Valores Mobiliarios — CVM (2002), a
Governanga Corporativa (GC) € o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
0 desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. Boas praticas de
GC busca o cumprimento das leis, normas e regulamentos; ética; prestacdo de contas;
responsabilidade corporativa, sustentabilidade e transparéncia.

Linczuk (2012, p.159), afirma que governanga se trata de um assunto bastante
amplo, podendo se vincular tanto a contabilidade quanto a financ¢as, bem como transitar,
sem dificuldades, pela area de gestdo, seja ela ptiblica ou privada.

Assim, a Governanga Corporativa direcionada para a Administracdo Publica
tem, entre outras, a finalidade de promover uma gestdo conduzida com equilibrio e
desenvolvimento  econdmico-financeiro, estabilidade politico  administrativa,

responsabilidade ética e moral, transparéncia das contas e gastos (SOUZA e FERREIRA



NETO, 2018).

Para alcancar estas finalidades que a gestdo publica almeja adotar uma politica
de controle interno com vistas ao aperfeigoamento da gestao ¢ fundamental, uma vez
que os gestores necessitam de ferramentas que possam medir e identificar os processos
desenvolvidos dentro da organizacdo (VIEIRA; SILVA, 2015). Estas ferramentas
auxiliam a Gestao na elaboracdo de estratégias financeiras e administrativas, por meio
da gestdo das informagdes por elas geradas.

Para Almeida (2003) o controle interno representa o conjunto de procedimentos,
metodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos processos, buscando sua
maxima eficiéncia e eficacia.

Neste contexto, esta pesquisa tem por objetivo analisar a contribui¢do dos
mecanismos de governanca no ambito da Controladoria Geral do Municipio de Goiénia.

Para wviabilizar a pesquisa e melhor desenvolver o estudo, buscou-se:
Compreender o conceito de Governanga Corporativa e relevancia para a Gestao Publica;
identificar os mecanismos de governanga publica relativos as boas praticas de
governanca; verificar a aplicagdo dos mecanismos de governanga pela Controladoria
Geral do Municipio; mensurar o nivel de utiliza¢do desses mecanismos da governanga
publica pela Controladoria Geral do Municipio e detectar, no caso de ser utilizada pelo
controle interno do municipio de Goidnia, se a utilizagdo desses mecanismos esta
contribuindo para uma gestdo eficiente e eficaz.

Deste modo, a relevancia deste artigo se justifica pelo fato de que a utilizacdo
das boas praticas de governanga corporativa aplicadas ao setor publico possibilita o
fortalecimento das agdes de controle, uma gestdo transparente e 0 acompanhamento pela
sociedade das acdes de governo.

Neste trabalho, inicialmente, foram apresentados como fundamentos teoricos
uma explanagdo sobre a governanga corporativa num contexto geral, logo apods, os
principios norteadores da governanca direcionados a governanca publica, seguido dos
topicos ferramenta de governanga corporativa e ferramentas de controle utilizadas pela
gestdo publica, encerrando a parte teodrica com o Controle interno municipal. Para
abordagem destes topicos utilizou-se de pesquisa em sites, artigos, livros dentre outros
materiais pertinentes ao tema abordado, sendo que, com maior énfase a caracterizagdo
dos procedimentos e rotinas relacionados a governanga publica, elencados pelo Tribunal

de Contas da Unido por meio do seu Referencial Basico de Governanca Aplicavel a



Orgios e Entidades da Administragido Publica (TCU, 2014a).

Na sequéncia foi apresentada a metodologia utilizada para o artigo e por fim, a
apresenta¢do dos resultados e consideragdes finais com a sugestdo de amplia¢do da
pesquisa para os demais Orgdos que compdem a estrutura do Poder Executivo
Municipal, com o intuito de mapear a governanca publica no ambito municipal e

posteriormente aperfeicoar e ampliar a gestdo dentro dos mecanismos de governanca.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico apresenta a revisdo bibliografica, base fundamental para a construcéo
do conhecimento e o desenvolvimento do artigo. Para isso, foi feita uma busca em
materiais relativos ao tema proposto e demais materiais concernentes a Governanga

Corporativa, Governanca Publica, Controladoria, Controle interno, Auditoria e Gestao.

2.1 A Governanca Corporativa

Embora o termo governanga ja seja utilizado ha séculos, a importancia e os
conceitos dados a ela so se tornaram amplamente discutidos nas ultimas trés décadas a
partir do momento em que organizagdes deixaram de ser geridas diretamente por seus
proprietarios ¢ passaram a ser administradas por terceiros, aos quais foram delegados
autoridade e poder para administrar os recursos pertencentes a elas (TCU, 2014a).

No Brasil o conceito mais divulgado sobre Governanca Corporativa € o dado
pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (IBGC, 2015) que define o
termo como sendo o sistema pelo qual as organizagdes sdo direcionadas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo relacdes entre proprietarios, Conselho de Administracdo,
Conselho de Administracdo e 6rgdos de controle.

Dessa forma as boas praticas de governanga corporativa convertem os principios
em recomendacdes objetivas, alinhando os interesses das partes envolvidas com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagao, facilitando seu acesso aos
recursos e contribuindo para sua longevidade (IBGC, 2015).

Ainda segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015), existem

quatro principios basicos norteadores da boa governanga, sdo eles:



A transparéncia - Consiste em disponibilizar as informag¢des para os usuarios que
sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢cdes de leis ou
regulamentos.

A equidade - Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os
interessados pelas informagdes (IBGC, 2015).

Prestacdo de contas - Os agentes de governanca devem prestar contas de sua
atuacao de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo (IBGC, 2015).

Responsabilidade Corporativa - Os agentes de governan¢a devem zelar pela
viabilidade econdmico-financeira das organizagdes, reduzir as externalidades negativas
de seus negocios e suas operacdes e aumentar as positivas, considerando, no seu modelo
de negocios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social,
ambiental, etc.) no curto, médio e longo prazo (IBGC, 2015).

Sobre o conceito de governanca, Santos, Freitas e Vicente (2018) afirma que
atualmente tornou-se multidimensional, para o qual ndo ¢ facil encontrar uma definigdo
comum e amplamente aceita. O termo se expandiu e hoje em dia ¢ encontrado em
diferentes areas, tais como com referéncia a empresas privadas (governanca
corporativa) ¢ a administragdes publicas (governanca publica).

Inclusive nos ultimos anos, o IBGC (2015) revisou as orientagdes dispostas no
codigo de forma a estender a abrangéncia das praticas de governanca para se tornarem
aplicaveis aos diversos tipos de organizagdes, tais como oOrgdos do terceiro setor e
governamentais, além de entidades de todos os portes (NASCIMENTO, 2015, p 4).

Especificamente no que se refere ao setor publico, o termo governanga surgiu
em meados dos anos 1980 quando a crise fiscal que assolou o pais, exigiu novo arranjo
econdmico e politico nacional e internacional, com a inten¢do de tornar o Estado mais
eficiente. Esse contexto propiciou discutir a governanga na esfera publica e resultou no
estabelecimento dos principios basicos que norteiam as boas praticas de governanca nas
organizagdes publicas: transparéncia, integridade e prestagdo de contas (TCU, 2014a).

Referindo-se a governanca no setor publico, Mathias-Pereira (2010) afirma que
o termo governanga publica pode ser entendido como o sistema que determina o
equilibrio de poder entre os envolvidos cidaddos, representantes eleitos (governantes),
alta administracdo, gestores e colaboradores com vistas a permitir que o bem comum
prevaleca sobre os interesses de pessoas ou grupos.

De maneira complementar Oliveira (2015) cita que a implantacdo de

mecanismos de governanca corporativa na esfera publica, embora tenham que ser



adaptados a natureza das agdes estatais, objetivam, precipuamente, (re)alinhar
interesses, dar seguranca aos cidaddos quanto aos resultados da gestdo das politicas
voltadas ao atendimento das necessidades da sociedade e melhorar o desempenho destas
¢ ainda complementa que o aperfeicoamento das politicas e os programas publicos
impulsionam ao desenvolvimento das nacdes.

Com isso utilizando-se dos conceitos da governanca corporativa, a governanga
publica ganha espago na gestdo publica e consequentemente faz crescer a preocupagao
em promover a gestio com foco na prestacdo de contas para sociedade, dos gastos
publicos com efetiva transparéncia no cumprimento das metas, advindas de demandas
sociais, com baixo custo para administragdo publica e com qualidade dos servicos e
ainda apresente impacto positivo das politicas sobre a sociedade em geral (JESUS e
DALONGARO, 2018).

Buscando maneiras de implementar e estabelecer um referencial para os gestores
publicos na realizagdo de agdes voltadas para aplicagcdo da governanga corporativa aos
orgaos e entidades publicas, em 2014 o TCU langou o “Referencial Basico de
Governanga” o qual conceitua a Governanga no setor publico como sendo “os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
¢ monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a conducgdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade” (TCU, 2014, p. 42).

Em esséncia, a boa governanga publica tem como propositos conquistar e
preservar a confianga da sociedade, por meio de conjunto eficiente de mecanismos, a
fim de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico
(TCU, 2014).

Pelo exposto, chega-se a conclusdo que a diferenga entre a governanga no setor
privado ou publico ndo se encontra no conceito, mas sim na forma de utilizar o conceito
e seus principios na pratica. No setor privado se busca a competividade para a geracao
do resultado e no setor publico a conformidade diante dos seus diversos usuarios
(RODRIGUES, 2010).

Os objetivos também ganham, na esfera publica, maior complexidade. Enquanto
o proprietario privado deseja maximizar a riqueza, o cidaddo, proprietario dos recursos
publicos, busca a melhoria da qualidade de vida, o bem-estar social e a maximizagao do
valor dos servigos publicos, objetivos esses de grande complexidade e de dificil

mensuragdo (CAVALCANTE, PETER, e MACHADO, 2011).



2.2 Principios norteadores da Governanca Publica

Na Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988) em seu art. 37, caput esta expresso os
principios inerentes a Administragdo Publica: "Administracdo Publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”.

Entretanto, como citado anteriormente a crise fiscal dos anos 1980 exigiu novos
arranjos econdmicos e politicos, com a inteng@o de tornar o Estado mais eficiente, o que
levou a ampliaram significativamente as funcdes e responsabilidades estatais.

Diante de tal cenario, a Administragdo Publica viu-se obrigada a aprimorar seus
modelos de gestdo e, juntamente com estes, seus mecanismos ¢ ferramentas
administrativo-operacionais para prestacdo dos servigos publicos ao cidaddo. Principios
como eficiéncia, transparéncia, prestagdo de contas (accountability) e qualidade na
prestacdo de servigos publicos entraram na pauta das responsabilidades dos agentes e
dos servidores publicos em geral (LISOT, 2012).

Dessa forma cabe aos gestores publicos atentarem para o cumprimento de suas
obrigacdes em prol do bem social, politico e econdmico local, primando por uma gestdo
sustentavel e principalmente equilibrada, originando o que denominamos de governanga

publica, tanto nas esferas federal e estadual, como na municipal.

2.3 Ferramentas de Governanca Corporativa

A gestdo pautada nos principios da Governanca Corporativa oferece mecanismos
para controlar o modo como as instituigdes operam dispondo de ferramentas que
quando utilizadas de forma adequada e integrada, promovem a exceléncia da boa
governanca (FIA, 2018).

Vale ressaltar que o termo governanca difere de termo gestdo. Enquanto a gestao
caracteriza o processo geral da tomada de decis@o dentro de uma empresa ou entidade, a
governanga ¢ o conjunto de regras e praticas que garantem que uma empresa esta
cumprindo seus deveres com todas as pessoas interessadas no seu resultado

(OLIVEIRA, 2015, p 26).



A imagem abaixo mostra a diferencga entre os ciclos de governanga e de gestao,
ressaltando na governanca as atividades de direcionamento, monitoramento e avaliacdo,

e na gestao o planejamento, a execugao, o controle e a acao (TCU, 2014a).

Figura 1 - Relacfo entre governanga e gestio

GOVERNANCA GESTAO

Estratégia
—)
—_—

Accountability

'"Onito\'a‘

Fonte: TCU (2014a, p. 32)

No setor publico, compreende essencialmente as ferramentas de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagédo da
gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de

interesse da sociedade (TCU, 2014a, p 33).

2.4 Ferramentas de controle utilizadas pela gestao publica

As necessidades humanas, materiais ou imateriais, constituem o pressuposto de
toda a atividade econdomica. Parte dessas necessidades ¢ satisfeita por intermédio da
atividade desenvolvida pelas entidades publicas. Assim, o Estado organiza-se como um
sistema de fun¢des que disciplinam e coordenam os meios para atingir determinados
objetivos de modo a cumprir com seu papel de atender as necessidades publicas
(HOFLING, 2001).

Sobre o sistema de fungdes que disciplinam e coordenam o Estado com vista ao
alcance de determinados objetivos de modo a cumprir o seu papel perante as

necessidades publicas o TCU (2014a, p 27) diz que:

O sistema de governanca reflete a maneira como diversos atores se
organizam, interagem e procedem para obter boa governanca. Envolve,
portanto, as estruturas administrativas (instancias), os processos de trabalho,
os instrumentos (ferramentas, documentos etc), o fluxo de informacdes e o
comportamento de pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, na avaliacio,
no direcionamento e no monitoramento da organizacao.



De acordo com Referencial Basico de Governanga do TCU a governanga
aplicada aos orgdos e entidades publicas envolve trés funcdes basicas, sdo elas:

Avaliar o ambiente, os cenarios, o desempenho e os resultados atuais e
futuros;

Direcionar e orientar a preparacio, a articulaciio e a coordenacdo de politicas
e planos, alinhando as funcdes organizacionais as necessidades das partes
interessadas (usuarios dos servicos, cidadios e sociedade em geral) e
assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos;

Monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e
planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das
partes interessadas (TCU, 2014a, p. 30).

Ainda segundo o Referencial (TCU, 2014a) para que estas funcdes sejam
executadas de forma satisfatoria, alguns mecanismos especificos de lideranca, estratégia
e controle devem ser adotados. E a cada um desses mecanismos foi associado um
conjunto de componentes que tém por finalidade contribuir para o alcance dos objetivos

pretendidos pelas partes interessadas conforme demonstra o quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Componentes associados aos mecanismos de governanga

Governanca em ()rgﬁos e Entidades da Administracio Publica

Lideranca Estratégia Controle
o Relacionamento com partes Gestao de Riscos e Controle
Pessoas e Competéncias .
interessadas Interno
Principios e Comportamentos Estratégia Organizacional Auditoria Interna
) o ) o Accountability e
Lideranga Organizacional Alinhamento Transorganizacional o
transparencia

Sistema de Governanga - -

Fonte: Adaptado do Referencial Basico de Governanga do TCU (2014a)
O mecanismo “Lideranca”, pressupde a escolha de pessoas capazes para

conducdo dos processos, alinhados a principios, comportamentos e lideranca
organizacionais, sendo fundamental para mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes dos dirigentes em prol da otimizagdo dos resultados organizacionais (TCU,
2014a).

O mecanismo “Estratégia” visa o equilibrio entre necessidades e expectativas
das partes interessadas, a responsabilidade e discricionariedade dos dirigentes e gestores
e a necessidade de prestar contas, para isso € essencial que as organizacdes estejam
abertas a ouvir as partes interessadas para conhecer necessidades ¢ demandas; avaliem o
desempenho e os resultados organizacionais; e sejam transparentes, prestando contas e
fornecendo informacgdes completas, precisas, claras e tempestivas (TCU, 2014a).

O mecanismo de “Controle”, com foco na gestdo de riscos e controle interno,

orienta-se que a organizacdo estabelega um sistema de gestdo de riscos e controle



interno, bem como monitore e avalie permanentemente esse sistema, com vistas a
assegurar que haja eficacia na gestdo e auxilie no aperfeicoamento do desempenho
organizacional. Desta forma, o desafio é determinar quanto risco aceitar na busca do
melhor valor para os cidadados e demais partes interessadas (TCU, 2014a).

Alinhados, esses mecanismos, permitirio que os direcionamentos propostos
pelos gestores se reflitam em acdes praticas na busca pelos efeitos pretendidos com

eficiéncia e economicidade (TCU, 2014a).

2.5 Controle Interno Municipal

Segundo a Constituigdo Federal (BRASIL, 1988) em seu artigo 31 a fiscalizacao
do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle
externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma
da lei.

Attie (2018, p. 243) salienta que um sistema de controle bem desenvolvido pode
incluir o controle orcamentario, custo-padrdo, relatorios operacionais periodicos,
analises estatisticas, programas de treinamento do pessoal e inclusive auditoria interna.
Assim, o controle interno compreende todos os meios planejados para dirigir, restringir,
governar e conferir suas atividades com o proposito de fazer cumprir os seus objetivos.

No municipio de Goidnia a Controladoria Geral do Municipio ¢ o 6rgao central
do Sistema de Controle Interno do Municipio, nos termos do art. 17 e 25 da Lei
Complementar Municipal n° 276, de 03 de junho de 2015 (GOIANIA, 2015). Sua
finalidade basica € assessorar o chefe do Poder Executivo Municipal no controle e
fiscalizacdo de suas proprias atribuigcdes e das demais secretarias, garantindo o
cumprimento dos principios constitucionais e normas infraconstitucionais que regem a
Administragdo Publica.

Dessa Forma, a atuacdo da Controladoria abrange a administracdo direta,
indireta e fundacional, as companhias pertencentes ao Municipio, os fundos municipais,
as agéncias ¢ entidades publicas ou privadas que recebem e aplicam recursos publicos
(GOIANIA, 2016).

Neste sentido, a Controladoria Geral do Municipio, como 6rgao de Controle
Interno, tem a miss@o constitucional de garantir transparéncia a administracdo publica,
assim como auxiliar na realizagdo de uma gestio eficiente e democratica (GOIANIA,

2019).



3 METODOLOGIA

Esta parte apresenta o caminho pelo qual a pesquisa foi conduzida, quais os
meios foram utilizados para auxiliar na fundamenta¢@o do tema proposto e obtengao dos
resultados esperados.

Gil (2008, p.27) apresenta 0 método como um “conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. Por este prisma
podemos dizer que o estudo do método deve ser utilizado pelo pesquisador como um
guia, um caminho a ser percorrido na busca de um determinado conhecimento, atraveés
de um conjunto de atividades organizadas, sistematicas e racionais, proporcionando
maior seguranga ¢ economia com vistas ao alcance dos objetivos (MARCONI,

LAKATOS, 2003).

3.1Tipos de Pesquisa

A abordagem utilizada foi a mista, visto que pelos objetivos que se almejam
alcancar atraveés deste artigo sera feita uma combinagdo de abordagens quantitativas e
qualitativas. Segundo Creswell (2014) com a jungdo das duas abordagens, pode-se obter
mais insights proporcionando uma maior compreensdo dos problemas de pesquisa.

No que se refere aos objetivos, ela classifica-se como pesquisa exploratoria, pois
aborda sobre a Governanca Corporativa e seus principios, e ainda, sua aplicabilidade
pelo orgdo de controle do setor publico municipal. Gil (2010, p. 27) explica que “as
pesquisas exploratorias tém como proposito, proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito™.

Quanto aos procedimentos utilizados, a pesquisa fo1 bibliografica e documental,
visto que foi feita uma pesquisa em materiais ja publicados, pertinentes ao tema,
constituidos principalmente de livros, artigos cientificos ¢ ainda documentos, manuais,

guias publicados na internet, Gil (2010).

3.2 Fontes da Pesquisa

Para fundamentagao teorica foi utilizada como fonte de pesquisa bibliografias de

autores da area de interesse disponiveis em sites, artigos, livros e periodicos, leis. Ja

para a pesquisa de campo, além da documentacdo primaria e secundaria, foram



utilizadas as técnicas correspondentes a entrevista por meio da aplicagdo de questionario
estruturado, que segundo afirma Marconi e Lakatos (2018) € um instrumento de coleta
de dados composto por um conjunto de questdes seguindo um roteiro pré-estabelecido
que se submetem ao pesquisado, objetivando obter informagdes que serdo necessarias

ao desenvolvimento da pesquisa.

3.3 Coleta de Dados

Para a coleta de dados foi utilizado o procedimento de levantamento ou survey
do tipo explanatorio e descritivo considerando que o objetivo da pesquisa era identificar
as ferramentas de governanga corporativa e verificar sua utilizagdo pelo orgao de
controle interno municipal a Controladoria Geral do Municipio de Goidnia por meio da
colheita da opinido dos servidores no intuito de constatar se estdo ou ndo de acordo com
a realidade.

Foram adotados, como base de pesquisa, os mecanismos de governanga publica
abordados pelo Tribunal de Contas da Unido, que s@o eles: Lideranca, Estratégia e
Controle, com o intuito de verificar a utiliza¢ao destas ferramentas pelo controle interno
do municipio de Goiania. Para isso, foi utilizado o questionario adaptado elaborado pelo
TCU que contém 98 questdes para a verificacdo da governanca dos entes publicos. No
entanto, para esta pesquisa, selecionou-se 33 (trinta e trés) questdes, distribuidas entre
os mecanismos de governanca publica, totalizando 11 (onze) questdes para cada item.

De acordo com Marconi e Lakatos (2018) o questionario ¢ um instrumento de
coleta de dados composto por um conjunto de questdes que se submetem ao pesquisado,

objetivando obter informagdes que serdo necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

3.4 Selecao dos Dados

Nessa etapa segundo Prodanov e Freitas (2013) pode-se lancar mao de recursos
manuais ou computacionais para organizar os dados obtidos na pesquisa de campo.

Na Atualidade, com o facil acesso a tecnologia como o uso da informatica, por
exemplo, € natural utilizar os recursos computacionais para dar suporte a elaboragdo de
indices e calculos estatisticos, tabelas, quadros e graficos para a analise dos dados

coletados.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo foi realizado com os servidores publicos pertencentes ao quadro de
funcionarios da Controladoria Geral do Municipio de Goidnia, que atualmente conta
com 156 servidores. Foram distribuidos o total de 100 (cem) questionarios, dos quais 65
(sessenta e cinco) foram entregues respondidos corretamente e utilizados para analise
dos dados, quanto aos demais, 07 (sete) foram descartados devido a erros no
preenchimento e 28 (vinte e oito) nao foram respondidos.

Em rela¢do ao género dos respondentes, validos, 64% (sessenta e quatro por
cento) sdo do sexo feminino e 36% (trinta e seis por cento) do sexo masculino. No
quesito idade 44% (quarenta e quatro por cento) estdo na faixa dos 20 a 40 anos, 36%
(trinta e seis por cento) na faixa dos 41 a 50 anos e 20% (vinte por cento) acima de 50
anos.

As respostas foram assinaladas numa escala de 5 pontos, indicando graus

diferentes de concordancia com as afirmagdes especificadas da seguinte forma:

Quadro 2 - Escala utilizada para medir os valores atribuidos as afirmativas
Nao Ha decisdo Iniciou Adota Adota

adota formal ou plano | plano para | parcialmente | integralmente

aprovado para adotar
adota-lo
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pela autora

Para analise destes itens foi utilizado o Calculo Médio (CM), atribuindo o valor
de 1 a 5 para cada resposta, conforme demonstrado no Quadro 2, para ajustar a
tabulacdo dos dados foi informado 0 (zero) para as questdes nao respondidas.

Desta forma, foi obtido o CM (em percentual) para cada grupo através do
seguinte método:

Desta forma, foi obtido o CM (em percentual) para cada grupo através do
seguinte método:

(MP) = }.(fi = Vi)
Logo:
MP

CM = —



Onde:
MP = meédia ponderada
fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta
NS =n°. de suyjeitos
Para verificar se estes mecanismos promovem a governanca, SOmou-se o
resultado médio de cada uma das dimensdes e dividiu-se pelo nimero de sujeitos. Desta
forma, foi obtido o CM (em percentual) geral através do seguinte método:

MP = Y (MPL + MPe + MPc)

Logo:
MP
CM = =
Onde:

MP = media ponderada
MPI = média ponderada do mecanismo Lideranca
MPe = média ponderada do mecanismo Estratégia
MPc = média ponderada do mecanismo Controle
NS =n°. de sujeitos

Ao analisar as respostas dos questionarios, buscou-se verificar o nivel de
aderéncia desse orgido de Controle Interno aos mecanismos de governan¢a no setor
publico segundo a otica do Referencial Basico de Governanca Corporativa Aplicavel a
Orgaos e Entidades da Administragdo Pablica (TCU, 2014a).

Desta forma, com base nos dados obtidos atraveés da pesquisa de campo, segue a
analise de forma individual de cada um dos mecanismos e posteriormente o resultado do
conjunto das dimensdes, para assim chegar as conclusdes se, de fato, estes mecanismos

representam a pratica de governanca pela Controladoria Geral do Municipio de Goidnia.
4.1 Lideranca
Sobre a dimensdo “Lideran¢a”, o Quadro 3, a seguir, apresenta as questdes

constantes do questionario e os seus respectivos quantitativos de respostas por item:

Quadro 3 - Apresentacdo do resultado total e o calculo médio do Mecanismo LIDERANCA



LIDERANCA - pressupde a escolha de pessoas capazes para condugio a |.a = g 25 2 2
dos processos, alinhados a principios, comportamentos ¢ lideranca é ‘% L5 g‘ 2 —‘g_ 2| = 2l = 2
organizacionais, sendo fundamental para mobilizar conhecimentos, g —68 g £ g 2 B 3 =] 8 ',—E
habilidades e atitudes dos dirigentes em prol da otimizacdo dos g | = E 3 E k] = g “g| <@
resultados organizacionais. = e | 85 & =
01 — A estrutura interna de governanga da Controladoria esta definida. 3 1 14 37
02 — Ha segregacdo de fungodes para tomada de decisdes criticas. 10 0 0 27 25
03 — A selecdo de membros da Diretoria/geréncia é feita com base em
s : : 32 0 1 18 14
critérios e procedimentos estabelecidos.
04 — O desempenho de membros da Diretoria/geréncia é avaliado. 18 1 0 19 27
05 — A Entidade possui Codigo de ética e de conduta aplicavel a todos
: = 29 2 9 14 12
os colaboradores independente do cargo/funcéo
06 — A Controladoria oferece acdes de desenvolvimento de lideranca
~ . 29 2 4 20 11
aos colaboradores que assumem fungdes gerenciais.
07 — A Controladoria executa a¢des educacionais especificas para
® 36 1 6 16 7
formacgao dos novos colaboradores.
08 — Os casos de conflitos de interesse, envolvendo colaboradores e 2% 0 3 25 12
gestores da Controladoria, sdo identificados e tratados.
09 — A controladoria realiza pesquisas para avaliar o ambiente de 50 0 ) 12 )
trabalho da Controladoria.
10 — A Controladoria oferece aos colaboradores condigdes mais
flexiveis e estimulantes para realizacdo de trabalho, com vistas ao 34 1 2 24 5
aumento do desempenho.
11 — A Controladoria define e documenta os perfis profissionais
desejados para cada ocupacdo ou grupo de ocupagdes de 28 3 0 21 14
gestdo/departamentos.
MEDIA GERAL DE RESPOSTAS 27 1 3 19 15
MEDIA GERAL iNDICE LIDERANCA 40% 2% 5% | 29% | 23%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nota-se da analise detalhada da dimensao “Lideranca” que a Controladoria

Geral do Municipio de Goidnia ndo aplica os mecanismos da boa governanca neste

quesito. Verifica-se um certo distanciamento entre os conceitos apresentados para

algumas das questdes. Como exemplo, na questdo n® 9 para 76% (setenta e seis por

cento) dos entrevistados a Controladoria ndo realiza pesquisas para avaliar o ambiente

de trabalho. Em contrapartida, na questdo n° 4 para 41% (quarenta e um por cento) dos

entrevistados, ou seja, a maioria, a Controladoria realiza avaliagdo de desempenho de

membros da Diretoria/geréncia.

Essas diferengas podem ocorrer em virtude dos mecanismos de “Lideranga” nao

estarem bem definidos no ambito do controle interno, também em virtude dos diferentes

niveis de acesso as informagdes dentro da estrutura organizacional da Controladoria.

4.2 Estratégia

Sobre a dimensdo “Estratégia”, o Quadro 4, a seguir, apresenta as questdes

constantes do questionario e os seus respectivos quantitativos de respostas por item:




Quadro 4 - Apresentacio do resultado total e o calculo médio do Mecanismo ESTRATEGIA

ESTRATEGIA - visa o equilibrio entre necessidades e expectativas das © g
partes interessadas, a responsabilidade e discricionariedade dos = '§ - £ £ g
dirigentes e gestores e a necessidade de prestar contas, para isso ¢| = E e g‘ g g
essencial que as organizacOes estejam abertas a ouvir as partes —§ o E- 5 g & s gn
interessadas para conhecer necessidades e demandas; avaliem o 8 f% 2 k ;‘- —% §_ ~°;':'
desempenho ¢ os resultados organizacionais; ¢ sejam transparentes, | Z 3 ..E E 2 g g
prestando contas e fornecendo informacdes completas, precisas, claras w@ o & |2 S 2
€I o ==
e tempestivas. X <
01 - O modelo de gestdo de riscos da Controladoria esta estabelecido. 38 1 3 13 10
02 — Os controles para deteccdo de possiveis situacdes de fraude e
dy e . x 6 3 4 31 21
corrupgéo estdo estabelecidos.
03 - O modelo de gestao estratégica da Controladoria esta estabelecido. | 20 2 6 18 19
04 - A estratégia da Controladoria esta definida. 7 5 5 16 32
05 - Os principais processos estdo identificados e mapeados. 6 2 4 24 30
06 - As demandas das partes interessadas estdo identificadas, mapeadas
sy 9 2 0 27 27
e priorizadas.
07 - A alta administragdo (controlador) estabeleceu modelo de gestéo
P 19 1 4 19 21
dos processos finalisticos.
08 - A alta adm}n_lstrac;ao monitora o desempenho da gestdo dos 12 5 ) 2 25
processos finalisticos.
09 - A organizagdo dispde de uma politica de seguranca da informagéo. | 15 1 3 20 25
10 - A Controladoria definiu processo de trabalho para gestdo de
10 2 4 15 33
compras e contratos.
11 - A Controladoria dispde de uma politica de sucessio. 49 1 1 5 6
MEDIA GERAL DE RESPOSTAS 17 2 3 19 23
MEDIA GERAL iINDICE ESTRATEGIA 26% 3% 5% | 29% | 34%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nota-se numa andlise detalhada da dimensio “Estratégia” que para 34% (trinta e
quatro por cento) dos entrevistados, a Controladoria Geral do Municipio de Goidnia
adota os mecanismos da boa governanga relativos a estratégia, no entanto, para 29%
(vinte e nove por cento) dos entrevistados a Controladoria adota parcialmente e para
outros 26% (vinte e seis por cento) a Controladoria ndo adota nenhum mecanismo de
estratégia. O que demonstra que as praticas de boa governanga relativas a dimensao
“Estratégia” ndo estdo bem definidas no ambito da Controladoria uma vez que nado esta

claro para os servidores.

4.3 Controle
Sobre a dimensdo “controle”, o Quadro 5, a seguir, apresenta as questdes

constantes do questionario e os seus respectivos quantitativos de respostas por item:



Quadro 5 - Apresentacio do resultado total e o calculo médio do Mecanismo CONTROLE

3 o ] o

o o = = =

£|182 2285 55| o5

CONTROLE - Accountability, Promover transparéncia, | E 5 3 % 2.4 = 2 2 E| B E
M ~ 2| = q = =
responsabilidade e prestagdo de contas. S |= Easgles| 2E|2E
s .C o s L = = 9

4 =t = - = et

= &[5 & E

(o )
—
w
—
~J
1
o

01 - O modelo de transparéncia esta estabelecido.

02 - O modelo de prestagdo de contas diretamente a sociedade esta

estabelecido. 7 2 4 17 34
03 - O modelo de responsabilizacdo esta estabelecido. 1 3 17 35
04 - O canal de denuncias e representagdes esta estabelecido. 2 2 1 9 50
05 - A Controladoria publica conjuntos de dados de forma aderente aos 3 5 ) 18 17
principios da transparéncia.

06 - A Controladoria elabora Plano Anual de Auditoria Interna. 7 2 1 15 35
07 - A Controladoria avalia o desempenho da fungdo de auditoria

i iy 16 3 4 15 24
interna com base em indicadores e metas.

08 - O Programa de integridade da Controladoria esta estabelecido. 18 1 5 21 16
09 - A Controladoria estabelece metas de desempenho individuais e/ou 7 | i 20 30

de equipes vinculadas ao plano da unidade.

10 - A Controladoria realiza formalmente a avaliagdo de desempenho
individual, com atribuicdo de nota ou conceito, tendo como critério de B 0 1 LT 37
avaliacdo o alcance das metas previstas no plano da unidade.

11 - A Controladoria realiza acdes de conscientizacio, educacio e

treinamento em seguranca da informacdo para seus colaboradores. 26 ! 4 20 1
MEDIA GERAL DE RESPOSTAS 9 1 3 17 32
MEDIA GERAL INDICE CONTROLE 14% 2% 4% | 26% | 48%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nota-se numa analise detalhada da dimensao “Controle” que para 48% (quarenta
e oito por cento) dos entrevistados, a Controladoria Geral do Municipio de Goiania
adota os mecanismos da boa governanca relativos a controle, o que evidencia um grau
de conhecimento maior em relagdo ao topico apresentado e a sua aplicabilidade no
ambito da Controladoria, uma vez que os servidores atribuiram conceitos relativamente
proporcionais as questoes.

No entanto, ¢ interessante destacar que para 39% (trinta e nove por cento) dos
entrevistados a Controladoria Geral do Municipio ndo realiza a¢gdes de conscientizagao,
educagdo e treinamento em seguranca da informacdo para seus servidores, o que
demonstra uma certa fragilidade na utilizacdo e acesso aos sistemas e dados relativos ao
controle interno.

Cabe ressaltar também que para 76% (setenta e seis por cento) dos entrevistados
o canal de dentincias e representacdes esta devidamente estabelecido, demonstrando que
as praticas de boa governanca relativas a este item estdo bem definidas no ambito da

Controladoria.



4.4 Média geral dos mecanismos Lideranca, estratégia e Controle

Apos a compilacdo dos dados ficou evidente a necessidade de aperfeicoamento
dos mecanismos de governanga, uma vez que para 76% (setenta e seis por cento) dos
entrevistados a Controladoria nao realiza pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho,
0 que denota falta de comprometimento da alta gestdo com os servidores e com o
ambiente de trabalho. Ainda, para 55% (cinquenta e cinco por cento) dos entrevistados a
Controladoria ndo executa agdes educacionais especificas para formagdo dos novos
colaboradores, o que afeta o desempenho de novos servidores por um determinado
momento.

Em relag¢do aos mecanismos de “Estratégia” ressalta-se que para 78% (setenta e
oito por cento) dos entrevistados a Controladoria nao adota uma politica de sucessdo, o
que ¢ compreensivel, tendo em vista que os cargos de dire¢ao, chefia e assessoramento
sdo de livre nomeagdo e exoneracdo pelo Chefe do Poder Executivo, podendo ser
nomeados servidores puiblicos efetivos ou comissionados.

Nos mecanismos de “Controle” destaca-se que para 64% (sessenta e quatro por
cento) dos entrevistados o modelo de transparéncia esta estabelecido e que para 51%
(cinquenta e um por cento) o modelo de prestacdo de contas diretamente a sociedade
esta estabelecido, isso se deve, principalmente, pela implantacdo do Portal da
Transparéncia no site oficial da Prefeitura de Goiania.

Desta forma, apos a compilagiao dos dados coletados, demonstrada na Figura 2,
apontou-se que a governanca publica esta sendo adotada no ambito do controle interno
municipal. No entanto, € importante ressaltar a necessidade de aperfeicoar e ampliar a
gestdo dentro dos mecanismos de governan¢a, tendo em vista que, o indice de
servidores publicos que entendem que a CGM ndo adota ficou proporcional a
porcentagem dos que entendem que adofa parcialmente e/ou integralmente. Isso
demonstra que, ndo esta claro para parte dos servidores da CGM, ou nio
compreenderam ainda, as praticas de gestdo da governanga publica.

Em suma, entende-se que os objetivos deste estudo foram alcancados, visto a
constatagdo, embora incipiente dos mecanismos de governanga pelo controle interno
municipal, principalmente no que se refere ao mecanismo de “Controle” o que nos leva
a acreditar que a administragdo publica caminha na dire¢do de uma gestdo eficiente e

direcionada a eficacia.



Figura 2 - Média Geral dos mecanismos LIDERANCA, ESTRATEGIA E CONTROLE
MEDIA GERAL iNDICE DE GOVERNANCA
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Fonte: A autora

5 CONSIDERACOES FINAIS

As praticas de governanca corporativa direcionadas ao setor publico é um campo
recém explorado, oriundo da necessidade do governo em se adaptar a nova realidade
administrativa que surgiu com a implantagdo de politicas publicas mais direcionadas a
publicidade, a participagdo da comunidade, a prestagdo de contas e sobretudo atribuindo
maior responsabilidade aos gestores publicos enquanto representantes do Estado e da
sociedade.

Assim, este trabalho de pesquisa foi realizado tendo por base a compreensao dos
mecanismos de governanca corporativa utilizada pelo setor privado, bem como a sua
adaptagdo e utilizagdo pelo setor piblico. Embora o objetivo da administragdo publica
seja uma gestdo voltada para o bem da coletividade, ao contrario da administracdo no
setor privado que visa a maximiza¢do dos lucros, a governanca publica assim como a
governanca corporativa, possuem como pilar, os mesmos principios norteadores para a
boa governanga.

Desta forma, esta pesquisa buscou identificar o uso dos mecanismos de
governanga corporativa e verificar se estas ferramentas estdo sendo um instrumento de
gestdo para a Controladoria Geral do Municipio de Goiania por meio de questionario
estruturado aonde se chegou aos resultados demonstrados.

Apesar da sinalizagdo positiva do resultado geral, em especial na dimensio
Controle, em que os resultados demonstraram que esta consolidada a aplicacdo deste
item, as praticas de governanca no ambito do controle interno ainda se mostram

incipientes, necessitando do aperfeicoamento das dimensdes relativas a Lideranca e



Estratégia uma vez que nestes itens os resultados apontaram para ndo ado¢do das
ferramentas das boas praticas de gestdo da governanca.

O resultado da pesquisa junto aos servidores da Controladoria Geral do
Municipio de Goiania, possibilitou evidenciar que parte dos servidores compreendem
que no ambito da Controladoria esta sendo utilizada as dimensdes relativas as boas
praticas da governanca publica. No entanto, verificou-se que um numero significativo
de servidores entende que nao ha a utilizagdo dos mecanismos da governan¢a no ambito
do controle interno.

Assim sendo, se faz necessario que a Controladoria Geral do Municipio inicie
programas de acdes educacionais especificas para formagao dos novos colaboradores,
bem como para servidores antigos, para que a mao-de-obra permanega sempre
atualizada, e realize pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho, com o objetivo de
identificar as necessidades dos servidores e tracar metas para o aperfeicoamento.

Ainda, estabelecer controles para deteccdo de possiveis situagdes de fraude e
corrupgdo, tendo em vista que esta implantado parcialmente, aperfei¢oar o modelo de
gestdo estratégica da Controladoria, uma vez que ndo estda bem definido para os
servidores, iniciar estudos para implantagdo do modelo de gestdo de riscos da
Controladoria Geral do Municipio, visto que nao esta devidamente implementado, e por
fim continuar aperfeicoando o modelo de transparéncia, o modelo de prestacdo de
contas diretamente a sociedade que estdo devidamente estabelecidos através do Portal
da Transparéncia no site oficial da Prefeitura de Goiania.

Diante disto, em que pese o apontamento positivo para a adoc¢do de boas praticas
de governanga publica por parte do 6rgao de controle interno do municipio de Goiania,
sugere-se, que seja ampliado para os demais orgdos que compdem a estrutura do Poder
Executivo Municipal a verificacio da adocdo da governanca publica, atraves de
pesquisas especificas, com o intuito de mapear a governanca publica no ambito
municipal e posteriormente aperfei¢oar e ampliar a gestdo dentro dos mecanismos de
governanca, para que num futuro proximo faga parte do dia a dia dos servidores e
gestores publicos, com o objetivo de que as boas praticas governanga sejam parte

efetiva das ac¢des de Governo.
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