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Resumo: Apreende-se por geréncia de enfermagem a articulagdo entre esferas gerencial
e assistencial que compdem o trabalho do enfermeiro nos mais diversos cenarios de
atuacdo. Entretanto, pouco se visualiza em termos documentais a realizagdo deste
gerenciamento dado pela enfermagem, ao ponto, que no campo pratica, ele estd muito
ligado a organizagdo da equipe e fluxos de enfermagem. Nesse ponto e adotando por base
algumas inquietagdes para imergir cada vez mais nesta tematica, o objetivo deste estudo
foi descrever a importancia do processo gerenciar da enfermagem como forma de
qualificar a assisténcia prestada no sistema de saude. Para alcancar o objetivo proposto,
foi realizado estudo de natureza aplicada, de teor descritivo, oriundo de documentos
secundarios, na modalidade revisdo integrativa. Foram pesquisadas bases de dados da
Lilacs, PUBMED e BDenf, utilizando os seguintes descritores, a saber: Geréncia,
Enfermagem, Gestdo em Saiude e Processo de Enfermagem. Tais descritores foram
subsidiados pelos operadores booleanos AND e OR. Para tanto, foram incluidos nesta
pesquisa 12 artigos cujo niveis de evidéncias transitaram entre 2 A e 5. Os estudos



evidenciaram que a geréncia do cuidado realizada pela equipe de enfermagem relaciona-
se diretamente a busca pela qualidade assistencial e de melhores condigdes de trabalho,
por meio de agdes como: realizacdo do cuidado, geréncia de recursos humanos e
materiais, lideranga, planejamento da assisténcia, capacitagdo da equipe de enfermagem,
coordenacdo da producdo do cuidado e avaliagdo das acdes de enfermagem. Verificou-se
ainda que a comunicagdo clara e eficiente entre equipes ¢ indispensavel no processo de
gerenciamento da enfermagem.

Descritores: Geréncia. Enfermagem. Gestdo em Saude. Processo de Enfermagem.

Abstract: It is apprehended by nursing management as an articulation between
managerial and care spheres that make up the nurse's work in the most diverse
performance scenarios. However, little is documented in terms of the realization of this
management given by nursing, to the point that, in the practical field, it is very linked to
the organization of the team and nursing flows. At this point, and based on some concerns
to increasingly immerse in this theme, the objective of this study was to describe the
importance of the nursing management process as a way to qualify the assistance
provided in the health system. To achieve the proposed objective, a study of an applied
nature was carried out, with a descriptive content, derived from secondary documents, in
the integrative review mode. Lilacs, PUBMED and BDenf databases were searched,
using the following descriptors, namely: Management, Nursing, Health Management and
Nursing Process. Such descriptors were subsidized by the Boolean operators AND and
OR. To this end, 12 articles were included in this research whose levels of evidence
ranged between 2 A and 5. The studies showed that the management of care performed
by the nursing team is directly related to the search for quality care and better working
conditions, for through actions such as: care delivery, management of human and
material resources, leadership, assistance planning, training of the nursing team,
coordination of care production and evaluation of nursing actions. It was also found that
clear and efficient communication between teams is indispensable in the nursing
management process.

Descriptors: Management. Nursing. Health Management. Nursing Process.

1 INTRODUCAO

O papel do enfermeiro para o exercicio da gestdo ¢ fundamental para superar a
dualidade entre a formagao técnica e a necessidade social do profissional para atender o
mercado de trabalho, o que requer muito mais do que, simplesmente, elencar as
competéncias que devem fazer parte do seu perfil. Exige o desenvolvimento de
habilidades especificas que permitam aos profissionais tomar decisdes individuais e em
equipe, liderar com seguranga, organizar o trabalho colocando-o a servi¢o dos usudrios,

planejar agdes profissionais em saude, utilizar ferramentas e tecnologias gerenciais e,



sobretudo, tornar o processo de gestdo uma situacao de aprendizado permanente para
todos os profissionais que integram as equipes de trabalho (MENDES et al.2000).

Nobrega et al. (2007) cita que a palavra gerenciamento ¢ utilizada para definir as
acOes de direcdo de uma organizagdo ou grupo de pessoas. A enfermagem utiliza o
gerenciamento no seu processo de trabalho, € vem buscando meios mais eficazes de
adequar modelos gerenciais ao seu cotidiano, de modo a ndo se afastar do seu principal
foco de atengdo, que € o cuidado integral e a qualidade dos servigos prestados ao paciente.

Entretanto, muitos enfermeiros ainda consideram gerenciar e cuidar como
atividades dicotoOmicas e incompativeis em sua realizagao e estabelecem uma diferenca
entre cuidado direto e cuidado indireto, valorizando e entendendo como cuidado somente
aquilo que depende de sua agdo direta junto ao paciente. Nesse sentido, o cuidado indireto,
apesar de ser uma ag¢ao voltada a organizagdo e implementagdo do cuidado direto, muitas
vezes, ainda ¢ pouco compreendido entre os enfermeiros como uma dimensao
complementar do processo de cuidar (CHISTOVAM, 2009).

Para que o enfermeiro consiga exercer a gestdo de modo eficaz, a compreensao
do desenvolvimento e aplicagdo dessas habilidades na sua pratica profissional ¢ uma
necessidade (GALVAO, 1998). Deste modo, o desempenho da funcdo do enfermeiro
gestor precisa focar no desenvolvimento e avango da defini¢do da fungdo do enfermeiro
nos servigos de saude, priorizando a qualidade da assisténcia prestada ao paciente,
atuando nas areas basicas da enfermagem no seu processo de trabalho de assistit/intervir,
ensinar/aprender, gerenciar e investigar.

Diante do exposto, julga-se necessario e relevante aprofundar conhecimentos
sobre a indissociabilidade entre o processo gerenciar e o assistir/intervir. Questiona-se:
De que forma o processo gerenciar da enfermagem contribui para a qualidade da
assisténcia?

A fim de solucionar o questionamento acima, o artigo objetiva descrever a
importancia do processo gerenciar da enfermagem como forma de qualificar a assisténcia

prestada no sistema de saude.

2 MARCO TEORICO

Autores (ALFARO-LEFEVRE, 2005; REIBNITZ et al., 2001; HORTA, 1979)
advogam que o gerenciamento no campo da saude € fator preponderante para condugdo

da clinica assistencial e do trabalho multiprofissional. Este gerenciamento no campo da



enfermagem surge na literatura a partir dos anos 90 do século XX, na qual passa a ser
reconhecida como base fundamental para a organizacdo significativa e estabelecimento
dos processos de saude e mobilizagdo de pessoas voltadas para o desenvolvimento e
melhoria da qualidade assistencial.

Na dtica dos autores supracitados o conceito de gerenciamento/gestdo na
atualidade foi resultado da nova compreensdo da forma de conduzir as organizacdes
institucionais, assim como na superacdo dos limites da administracdo. Ela surgiu se
consolidando como um novo paradigma, isto ¢, “visdo de mundo e 6ptica com que se
percebe e reage em relagdo a realidade” (ALFARO-LEFEVRE, 2005, p.34).

Segundo Alfaro - Lefevre (2005) o enfermeiro ao estd envolvido no processo de
cuidado tem a possibilidade de promover os cuidados especificos ao paciente. Para isso,
ele corrobora com Reibnitz et al., (2001) que a fim de organizar a prestagdo desta
assisténcia o enfermeiro pode e deve se utilizar do processo de enfermagem (PE), pois
ele oferece uma forma logica, sist€émica e racional de organizar informagdes.

Nesse sentido, com uso do PE o enfermeiro tem o a possibilidade de identificar os
problemas e traduzi-lo com vista a identificar os diagndsticos de enfermagem (DE),
planejar, implementar e avaliar a assisténcia prestada ao paciente de forma eficaz e
coerente, gerindo assim, uma assisténcia mais integral (ALFARO-LEFEVRE, 2005).

Destaca-se ainda que para Wanda Horta (1979) o PE se divide em seis fases de
forma interdependentes, proporcionando fundamentos e praticas para as habilidades de
pensamento necessarias ao exercicio da enfermagem. Essas fases sdo:

Historico de enfermagem: que € constituido pelo roteiro sistematizado para o
levantamento de dados, que também ¢ denominado: anamnese e exame fisico;

Diagnostico de enfermagem: que ¢ a identificagdo das necessidades do paciente
que precisa de atendimento e a determinag@o pela enfermeira do grau de dependéncia do
paciente em natureza e extensao;

Plano assistencial: que ¢ a determinagdo global da assisténcia de enfermagem que
o ser humano deve receber diante do diagnostico estabelecido;

Plano de cuidados ou prescricdo de enfermagem que compreende: a
implementag@o do plano assistencial pelo roteiro diario;

Evolugdo: que ¢ relato diario das mudangas sucessivas que ocorrem no paciente,

enquanto estiver sob assisténcia profissional; e



Prognostico de enfermagem: que € a estimativa da capacidade do paciente em
atender suas necessidades bdsicas alteradas, apos a implementacao do plano assistencial
e a luz dos dados fornecidos pela evolugao de enfermagem.

Perante exposto e de pose sobre as etapas que compdem o PE, verifica-se que este
da margem para construcdo contemporanea da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE). Esta, por sua vez, ¢ uma metodologia que organiza toda a
operacionalizacdo do PE. A SAE planeja o trabalho da equipe e os instrumentos que serdo
utilizados, de acordo com o procedimento que sera realizado. O objetivo da metodologia
¢ garantir a precisao e¢ a coesdo no cumprimento do processo de enfermagem e de
atendimento aos pacientes.

Sendo assim, e adotando por base os autores trabalhados neste topico, o PE ¢ a

SAE compdem o processo de gerenciamento na enfermagem.

3 MATERIAS E METODOS

Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa da literatura, descrito através do
levantamento das bases bibliograficas. Com o objetivo de sintetizar resultados em
pesquisas sobre um tema pré-estabelecido, de maneira sistematica e organizada,
facilitando o resumo sobre determinado assunto (SOUZA, 2010).

A revisdo integrativa ¢ composta por etapas, sendo elas: Defini¢do da pergunta
condutora; Coleta dos dados; Avaliacdo dos dados; Andlise e interpretagdo dos dados
coletados e apresentagdo da revisao (SOUZA, 2010). A pergunta condutora deste estudo
foi elaborada para nortear a pesquisa em bases de dados, sendo esta: De que forma o
processo gerenciar da enfermagem contribui para a qualidade da assisténcia?

Como critérios de inclusdo, foram incluidos artigos disponibilizados na integra,
publicados entre os anos de 2010 a 2020, no idioma portugués. Como critérios de
exclusao, foram excluidos os artigos que nao apresentavam resumo nas bases de dados e
que ndo atendiam ao objeto central da pesquisa.

Infere-se também, que a busca dos artigos ocorreu na biblioteca virtual em satde
(BVS), no qual ¢ um banco de dados descentralizado que indexa as seguintes bases de
dados Scientifc Eletronic Library online (SCIELO), a base de dados de enfermagem
(BDENF), literatura latino-americana e do caribe em ciéncias da satde (LILACS),
coleciona SUS, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
Indice Bibliogrdfico Espaiiol em Ciéncias de la Salud (IBECS), dentre outras. Foram



utilizados para subsidiar na busca dos artigos os seguintes descritores: geréncia,
enfermagem e processo de enfermagem.

Para complementar a busca optou-se pelo cruzamento utilizando os operadores
booleanos AND e OR entre os descritores: Geréncia AND Enfermagem; Geréncia AND
Processo de Enfermagem; Processo de enfermagem AND Geréncia OR Gestao em saude,
segundo os Descritores em Ciéncia da Satde (DESC).

Ao cruzar os descritores “Geréncia AND Enfermagem”, foram encontrados 49
artigos. Dentre eles, apenas 04 artigos preenchiam os critérios de inclusao, e ambos da
base de dados Lilacs. Com relagdo ao cruzamento dos descritores “Geréncia AND
Processo de Enfermagem”, foram encontrados 03 artigos. Estes artigos atendiam aos
critérios de inclusdo e foram incluidos no estudo. Frisa-se que estavam indexados na base
de dados PubMED. Quando aplicado o cruzamento entre “Processo de Enfermagem AND
Geréncia OR Gestao em Saude” foram encontrados 18 artigos. 10 estavam na Lilacs, 09
na BDenf, 02 na Scielo e 01 na IBECS. Foram incluidos no estudo 05 artigos, onde 03
foram extraidos da Lilacs e 02 da BDenf. Denota-se que durante esse processo foi
verificado duplicidade de estudos em mais de uma base de dados. Sendo assim, o corpus
deste estudo foi de 12 artigos.

Cabe destacar que a busca e a selecdo de artigos foram realizadas de forma
abrangente o suficiente para ter a seguranga da recuperacdo de todas as evidéncias
disponiveis e reprodutivel, garantindo assim, a validade deste estudo. Devido a escassez
de estudos, durante a conducdo deste artigo foi utilizado Literatura Cinzenta para
subsidiar nas discussdes uma vez que a quantidade de estudos se mostrou insuficiente.

Salienta-se ainda que dos estudos selecionados foram empreendidos uma
avaliacdo critica que atendessem aos critérios de inclusdo, observando os aspectos
metodologicos, as convergéncias e/ou divergéncias dos resultados nos diferentes estudos,

possibilitando desta maneira o desvelamento do problema de pesquisa que foi levantado.

4 RESULTADOS

Foram analisados doze 12 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo
previamente estabelecidos e que abordaram a temaética proposta. Dos doze 12 artigos que
compoe o corpus deste estudo, 01 foi publicado em 2018, 01 em 2016, 02 em 2015, 01
em 2014, 03 em 2012, 03 em 2011 e 01 em 2010. Todos os artigos foram publicados no



idioma portugués, onde sua preponderancia em termos de realizagdo foi na regiao Sul e
Sudeste do Brasil.

No que concerne as publicagdes dos artigos, os mesmos foram realizados no
seguinte periodico, a saber: Revista de Administragdo e Saude - classificagdo da qualis-
capes em enfermagem Al; Revista Mineira de Enfermagem, cujo qualis-capes ¢ B1 em
enfermagem; Revista Baiana de Saude Publica de qualis-capes B2 em Medicina e
Enfermagem; Escola Ana Nery, cujo qualis-capes interdisciplinar ¢ B2, por fim, boa parte
dos artigos foram publicados na Revista da Escola de enfermagem da USP e na Revista
Brasileira de Enfermagem onde o qualis-capes ¢ respectivamente A2 e¢ B2 em
enfermagem. Os estudos que compdem a analise desta revisao estao dispostos no Quadro
1.

Com relagdo aos niveis de evidéncias cientifico em cada artigo, identificou-se que
quatro 04 artigos possuem evidéncia 2A, o que significa que sdo de revisdo sistematica,
de cunho homogéneo e empirico. Ademais 03 artigos possuem nivel 2C, ou seja, sdo
estudos ecologicos de evidéncias empiricas e resultados significativos. 03 artigos
possuem nivel de evidéncia 4, configurando-se como relatos de caso ou de experiéncia.
Outrossim, 02 possuem niveis de evidéncias 5, uma vez que trata de opinides desprovida
de avaliagdo critica ou baseada em matérias basicas. Essas informagdes podem ser
visualizadas na Quadro 2.

Verificou-se que todos os estudos possuem objetivos claros e coesos,
possibilitando um facil entendimento ao leitor, além disso 08 estudos foram realizados
com dados priméarios por meio de pesquisa de campo, com abordagem quanti-qualitativo.
Os outros estudos 04 foram de cunho qualitativo, na modalidade descritiva, exploratoria,
cuja a finalidade foi apura¢do da percepcao dos sujeitos de pesquisa sobre o processo de
gerenciamento da enfermagem, o que demonstra a fidedignidade dos estudos e seu grau

significativo de impacto cientifico.



Quadro 1 - Sintese dos artigos incluidos nesse estudo.

AUTOR / ANO/ BASE DE
REVISTA/ QUALIS DADOS OBJETIVOS RESULTADOS
CAPES
Concluiu-se que as relagdes interpessoais desenvolvidas pelos
MONTEZELI et al., 2018; Refletir sobre as interfaces entre habilidades sociais e enf(?rmelros a }:)a.rtlr de comp etencias galgadas em um comportamento
. . . . socialmente habil representam importante mola propulsora para que a
Rev. Min. Enfermagem LILACS | a geréncia do cuidado de enfermagem na perspectiva N . . . - L
. geréncia do cuidado se distancie de uma pratica reducionista e
(B1) da complexidade .
mecanicista.
Os resultados permitiram a identificacao de trés areas tematicas inter-
relacionadas da producgdo cientifica nacional sobre a enfermagem e o
MADUREIRA et al., 2016 Analisar as caracteristicas da producdo cientifica | gerenciamento das Unidade Bésica de Saude - Formagao Profissional,
Rev. Baiana de Saude PUBMED | nacional sobre enfermagem no gerenciamento das | Estratégia de Saude da Familia e Potencialidades do Enfermeiro -, que
(B2) Unidades Basicas de Satde entre 2009 e 2014 retratam as lacunas para o aprimoramento das competéncias gerenciais
do enfermeiro.
- . ~ fi é i 1 i
Compreender estratégias para implementagdo do o processo de en ermagem ¢ per.cebldo pela equipe como uma
processo de enfermagem como instrumento para a estratégia que tem a fung@o de organizar a assisténcia de Enfermagem,
SILVA; 2015, .. . . remetendo a uma fungdo técnica gerencial das a¢des de Enfermagem,
, BDenf geréncia do cuidado de enfermagem, considerando . . ) N 1 .
Rev. Adm. E satude sua  aplicabilidade em uma  unidade onco- necessitando considerar as intercorréncias cotidianas, a complexidade
(A1) pic do cliente e ambiente.
hematologica.
Os resultados mostraram pontos facilitadores e desafiadores, onde os
SOARES et al.. 2015 Analisar as facilidades e os desafios do enfermeiro na | participantes consideram a SAE facilitadora no planejamento e na
Escola Anna I\i,er ’ LILACS | geréncia da assisténcia instrumentalizado pela | organizacdo da assisténcia, porém, existem aspectos internos nas
(B2) y Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem. instituigdes que servem como entraves ao enfermeiro na sua
implementacdo e na conducdo de uma boa gestdo.
Notou-se que areas como Centro Cirtrgico (CC), unidade de terapia
intensiva (UTI), ambulatérios e foram denominadas unidades de
negocio (UN) e passaram a ser geridas por gerente técnico operacional
BOMFIM e’:t al., 2014,Rev. Relatar a experiéncia da implantagio do modelo de e lideres de Enfermqgerp (LEs) que passaram a ter maior autonomia,
Adm. E Saude LILACS estio compartilhada e descentralizada tornando-se responsaveis por orcamentos, receitas/despesas, recursos
(A1) & p ’ humanos e materiais. Os LEs passaram a responder para a geréncia de

Enfermagem (GE) em relacdo a qualidade da assisténcia de
Enfermagem e diretamente ao gerente técnico operacional sobre a UN
como um todo.




GIORDANI; BISOGNO;
SILVA; 2012,

Identificar a percepgdo de enfermeiros de um hospital

Evidenciou-se que as atividades gerenciais sobressairam no processo
de trabalho do enfermeiro e, que decorrente deste fator, a assisténcia
direta ao usuario foi delegada a outros profissionais da equipe. Assim,

PUBMED eral sobre as atividades gerenciais na assisténcia aos . . A . ~
Rev. Escola de Enf. USP 1glsuérios & os enfermeiros compreendem a importancia de articular as agdes
(A2) ' assistenciais e gerenciais, sendo estas ultimas vistas como
complementaridade do cuidado.
o L ificou- énci fi a 1
CHAVES; TANAKA; 2012, Refletir criticamente acerca da avaliagdo, enquanto Ver lcou-se que em decorrepcm Qe sua lormagao, que chg oba
o . . - conhecimentos da 4rea assistencial e gerencial, tendo como
Rev. Brasileira de ferramenta gerencial que favorece a inser¢ao do . . . . .
LILACS . ~ . centralidade o cuidado, o enfermeiro tem potencial para assumir
Enfermagem enfermeiro no processo de gestdo de sistemas de . . ~ - s
, postura diferenciada na gestdo e condi¢des de tomar posicdes
(B2) saude . _— [ ,
decisorias e de proposi¢do de politicas de saude.
Os resultados apontaram que a operacionalizacdo das estratégias e das
CHRISTOVAM; PORTO; . Cs . regras de formagd@o de conceito possibilitou a construcdo do conceito
Construir e apresentar a defini¢do tedrica do conceito N ; . .
OLIVEIRA; 2012; Rev. . . g geréncia do cuidado de enfermagem em cenarios hospitalares. O
BDenf de geréncia do cuidado de enfermagem em cenarios . , .
Escola de Enf. USP (B2) . ) o , conceito construido apresentou, em sua natureza, a capacidade de
hospitalares, a partir de base literaria especifica ) L . :
integrar dialeticamente os aspectos relativos ao saber-fazer do cuidar
e gerenciar.
Verificar se os enfermeiros do Servigo de Infectologia . .. i .
. L . Identificou-se que os sujeitos compreendem o que ¢ SAE e a geréncia
de um  hospital universitrio _consideram ~a do cuidado e enxergam uma relag@o entre as duas. Ficou demonstrada
TORRES et al., 2011; Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) & A re ag . N ~
PUBMED N . . uma lacuna entre o que ¢ dito e o que ¢ praticado. Ndo se pode
Escola Anna Nery (B2) uma ferramenta da geréncia do cuidado e analisar se a . )
. considerar que a SAE, enquanto ferramenta gerencial, serve de base
SAE, enquanto ferramenta gerencial, serve de base .
~ . para o cuidado.
para suas ac¢des de cuidar
Resultados inferem que situagdes do cotidiano sugeriam ocorréncia de
violagdo do espaco pessoal e do corpo do paciente, por vezes, sem
SOARES; . ~ . . oo . A . ;
, Identificar a percepg¢do de pacientes de uma unidade | justificativa aparente. A experiéncia de exposi¢do do corpo de si e do
DALL'AGNOL;2011 . ~ . . < . L .
Rev. Brasileira de LILACS | de internagdo a respeito dos aspectos relacionados a | outro, a postura inadequada de profissionais da equipe de enfermagem,
) sua privacidade no hospital. na visdo dos pacientes constituiram-se em condi¢des geradoras de
Enfermagem (B2)

ansiedade, constrangimento e estresse, que repercutem em sua satude e
bem-estar, sendo estas ac¢des fruto de uma ma gestdo do cuidado.




SANTOS et al., 2011
Rev. Escola Enf. USP (A2)

LILACS

Analisar as concepgdes dos enfermeiros gerentes de
um hospital universitario sobre a comunicacdo na
geréncia de enfermagem hospitalar.

Os enfermeiros reconhecem a importancia da comunicagdo no
gerenciamento de enfermagem, concebendo-as, entretanto, de
maneiras distintas: parte do grupo pesquisado destacou a comunicacdo
na sua perspectiva dialégica e interativa; e outra, o entendimento da
comunicagdo formalizada, pautada na transmissdo e manutengdo de
normas e rotinas hospitalares, com énfase na comunicago escrita. E
importante a amplia¢ao das discussdes acerca da triade comunicagao,
geréncia e didlogo, visando a construcdo de formas mais interativas de
gerenciar o cuidado de enfermagem hospitalar.

SANTOS; BERNARDES,
2010
Rev. Escola Enf. USP (A2)

LILACS

Analisar as contribui¢des das pesquisas produzidas
acerca da comunicacdo na geréncia de enfermagem,
tomando por base as publicagdes em periddicos
nacionais.

Evidenciou-se que o fortalecimento do processo comunicativo e a
garantia de que ele ocorra de forma clara e eficiente ¢ essencial para a
geréncia de enfermagem. E por meio desta comunicago eficiente que
o enfermeiro garante identificagdo de problemas individuais e
coletivos, podendo relaciona-los com a analise da situagdo encontrada
e direciona-los para um planejamento de cuidado apropriado e efetivo.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.




Quadro 2 — Nivel de evidéncias cientificas dos artigos trabalhados nesse estudo.

Ano Autor Nivel de Evidéncia
2018 | MONTEZELI et al., 2A
2016 | MADUREIRA et al., 5
2015 | SILVA. 2A
2015 | SOARES et al., 2C
2014 | BOMFIM et al., 4
2012 | GIORDANI; BISOGNO; SILVA. 4
2012 | CHAVES; TANAKA. 2C
2012 | CHRISTOVAM; PORTO; OLIVEIRA. 2C
2011 | TORRES et al., 2A
2011 | SOARES; DALL'AGNOL. 4
2011 | SANTOS et al., 2A
2010 | SANTOS; BERNARDES. 5

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020.

5 DISCUSSOES

Os estudos elencados para compor essa revisao integrativa versam sobre alguns aspectos
acerca da importancia do processo de gerenciar na enfermagem como forma de qualificar a
assisténcia prestada no sistema de satde. Dessa forma, a partir da analise dos resultados dos
estudos, constituiram-se duas categorias tematicas: aspectos do gerenciamento da enfermagem
no processo de cuidado; acdes de geréncia do cuidado na pratica profissional do enfermeiro e;
algumas recomendagdes.

No que tange os aspectos do gerenciamento da enfermagem no processo de cuidado
evidenciou-se por meio da literatura analisada que poucas pesquisas explicitam o conceito de
geréncia do cuidado utilizado. Em alguns casos, a nogao de geréncia apresentada foi construida
com base nos dados empiricos durante a coleta se dados (MONTEZELI et al., 2018; CHAVES;
TANAKA, 2012; SANTOS et al., 2011).

Para os autores supracitados, o gerenciamento ¢ compreendido como uma forma de
trabalhar com pessoas de modo sistematizado e processual, onde engloba uma gama de recursos
para alcangar objetivos organizacionais comuns, tais como planejamento, avaliagdo,
organizacdo, lideranga e controle, todas com finalidade positiva.

Para Santos e Bernardes (2010), o gerenciamento realizado pela equipe de enfermagem
converge para agdes que envolvem fungdes como: organizagdo de rotina de trabalho, escalas,
elaboragdo de instrumentos administrativos e operacionais, administracdo de recursos
materiais, de pessoal e supervisdo. Ou seja, estd ligado ao aparato gerencial dos recursos

humanos tangiveis e intangiveis.



Nesse prisma, pode-se inferir que ao se pensar em gerenciamento de enfermagem,
associam-se as ideias de previsdo, aquisicdo, transporte, recebimento, armazenamento,
conservagao, distribuicdo e controle (SOARES; DALL'AGNOL, 2011; SANTOS;
BERNARDES, 2010). Paralelo a isso, autores denotam ainda que o gerenciamento do cuidado
na enfermagem estd em consonancia com as constantes mudangas organizacionais a fim de
cumprir as metas predeterminadas para garantir o cuidado ao paciente (TORRES et al., 2011;
MONTEZELI et al., 2018).

Defende-se que esse gerenciamento consiste em um processo amplo, que abrange agdes
de cuidado, agdes administrativas, quer sejam burocraticas ou ndo, agdes educativas e pesquisa,
todas convergindo para o beneficio do paciente. E intransferivel e exige um critério profissional
que, desde o planejamento até a execugdo, responda aos padrdes éticos, juridicos e técnico-
cientificos que so6 se alcangcam com uma formacao superior (SANTOS; et al., 2011).

Dessa maneira, entende-se com base nas evidéncias levantadas que o processo de gestao
de cuidado, além de exigir do profissional planejamento, organiza¢do, motivagao e controle da
provisao de cuidados ¢ uma tarefa que quando praticada interfere nas variaveis criticas da
aten¢do de enfermagem, como acesso, oportunidade, humanizagdo, seguranca, qualidade e
reducdo de custos. Estas varidveis sdo contundentes no saber-fazer profissional de modo
competente e significativo, cujo produto, ¢ inicialmente o bem-estar do paciente.

Madureira et al., (2016) denotam ainda que o gerenciamento centrado no e para o
paciente resulta na convergéncia do cuidar/gerenciar. Observa-se a existéncia de uma
articulacdo entre as dimensdes gerencial e assistencial, visando atender as necessidades de
cuidado dos pacientes e, a0 mesmo tempo, da equipe de enfermagem e da instituigao.

A articulacdo dessas duas dimensdes implica em aprimorar o foco do trabalho gerencial,
pois, no contexto contemporaneo, a dimensao organizacional do cuidado exige a incorporagao
nos processos gerenciais de conhecimentos, atitudes e agdes tanto de cunho racional como do
subjetivo para alcancar resultados efetivos e satisfatorios (SILVA 2015; BOMFIM et a., 2014).

No que concerne as agdes de geréncia do cuidado na pratica profissional do enfermeiro
a partir da analise das evidéncias incluidas nesta pesquisa, identificaram-se oito acdes de
geréncia do cuidado realizadas pelos enfermeiros no seu cotidiano de trabalho, a saber: 1)
Dimensionar a equipe de enfermagem; 2) Exercer lideranca no ambiente de trabalho; 3)
Planejar a assisténcia de enfermagem; 4) Educar/Capacitar a equipe de enfermagem; 5)

Gerenciar os recursos materiais; 6) Coordenar o processo de realiza¢do do cuidado; 7) Realizar



o cuidado e/ou procedimentos mais complexos; e 8) Avaliar o resultado das agdes de
enfermagem. Ademais, estas agdes serdo pontuadas mesmo que sucintamente.

O dimensionamento de pessoal de enfermagem foi a a¢do de geréncia do cuidado
relacionada ao gerenciamento de recursos humanos (CHRISTOVAM; PORTO; OLIVEIRA;
2012; SANTOS; BERNARDES, 2010). Esta agdo engloba a avaliagdo, o planejamento ¢ a
distribuicdo do quantitativo necessario de recursos humanos de enfermagem disponivel de
acordo com as necessidades de cuidado dos pacientes e familiares, de forma a zelar pela
qualidade do cuidado e bem-estar de todos (CHRISTOVAM; PORTO; OLIVEIRA; 2012).

O exercicio da lideranga no ambiente de trabalho foi identificado como um componente
fundamental a geréncia do cuidado (SILVA, 2015). A lideranga potencializa a coordenagao e
articulagdo das atividades que envolvem a produ¢do do cuidado em saide e enfermagem, bem
como dos profissionais que a desempenham. O enfermeiro lider € o principal responsével pelo
desenvolvimento e pela organizacao de um ambiente que favoreca e potencialize a qualidade
dos cuidados de enfermagem (BOMFIM et al., 2014). Liderar requer a adogdo de uma atitude
participativa ao se relacionar com a equipe e tomar decisdes sem imposi¢ao do poder,
valorizando o trabalho em equipe (SANTOS et al., 2011).

De acordo com o diciondrio de lingua portuguesa lider “¢ o individuo que chefia,
comanda e/ou orienta, em qualquer tipo de acdo, empresa ou linha de ideias; guia chefe ou
condutor que representa um grupo, uma corrente de opinido etc.” (MATUS, 1996, p. 111). Para
Aguiar (1997, p. 147) a lideranca ¢ definida como “uma influéncia interpessoal exercida numa
dada situacdo e dirigida através do processo de comunica¢do humana para a consecugao de um
ou mais objetivos especificos”.

Santos, Garlet e Lima (2009) ao falarem em liderancga cita o grande filosofo consultor
Sun Tzu que revela que o éxito de toda e qualquer organizagdo, seja um exército ou uma
empresa, depende de quatro condigdes: objetivo comum, reacdo/sensibilidade ao ambiente,
lideranga capaz e fluxo de informacgdes eficiente. No entanto, fica evidente que tudo precisa
passar por lider e a autoridade deste deve advir de seu carater e de sua conduta e ndo da posi¢ao
que ocupa no meio. Esse lider, ainda de acordo com Sun Tzu, deve possuir virtudes, tais como:
integridade (coeréncia entre as palavras e as acdes), coragem (para tomar decisdes firmes e
consistentes em momentos criticos), gentileza (respeitando cada integrante da organizacao e
visando seu bem-estar), disciplina (ndo se deve querer ganhar apenas a gratiddo dos demais,

deve-se também manter a ordem) e sabedoria (que se traduz em compreender a empresa € o



ambiente, ser flexivel e ndo seguir as regras convencionais, ¢ tomar atitudes sempre que
necessario).

Sendo assim, ao apresentar caracteristicas especificas a lideranca se manifesta sempre
que uma pessoa procura influenciar o comportamento de outro ou de um grupo, com vistas a
alcangar objetivos. Portanto, pode-se dizer que a liderangca é um processo abrangente que
ocorre, praticamente, em todos os segmentos da sociedade com a familia e o &mbito hospitalar.

Nessa otica, as organizagoOes ¢ instituigdes precisam estar preparadas para selecionar,
nutrir € encorajar pessoas que possam desempenhar as funcdes do lider, mas deve também
contar com gestores (ou gerentes, diretores) eficazes, que podem ser os proprios lideres
(MARTINS; NAKAO; FAVERO, 2006).

Dando continuidade, acerca do planejamento da assisténcia de enfermagem como uma
acdo de geréncia do cuidado verificou-se que esta acdo ocorre por meio de um exercicio
continuo de fazer escolhas e elaborar planos para realizar ou colocar uma determinada agdo em
pratica (MADUREIRA et al., 2016; SILVA, 2015; SOARES; DALL'AGNOL, 2011). Ele
envolve a avaliagao das condi¢des de saude dos pacientes e, desse modo, o direcionamento das
acdes terapéuticas que serdo empreendidas, bem como a delegacdo de atividades para equipe
de enfermagem, organizacao dos diferentes procedimentos aos quais o paciente ¢ submetido e
previsdo/provisao dos materiais e recursos que sao necessarios (CHAVES; TANAKA, 2012;
TORRES, et al., 2011).

Defende-se ainda, na 6tica de Montezeli et al., (2018) que para um planejamento eficaz,
recomenda-se que o enfermeiro utilize indicadores, informagdes epidemiologicas e gerenciais
para embasar suas acdes e decisdes. Para Bomfim et al., (2014) e Santos et al., (2011) a SAE ¢
um exemplo da pratica de planejamento do enfermeiro, por meio da qual ele articula a dimensdo
assistencial e gerencial do seu trabalho.

A agdo de educar/capacitar a equipe de enfermagem ¢ uma pratica gerencial que assume
caracteristicas diferentes conforme as particularidades do contexto de atuagdo. Nessa
perspectiva, ao capacitar as equipes sob sua responsabilidade, o enfermeiro atua como
facilitador da aquisi¢ao de saber, atualizacdo profissional e capacidade de auto-organizagao, o
que contribui para a realizagdo de melhores praticas de cuidado (MONTEZELI et al., 2018;
GIORDANI; BISOGNO; SILVA, 2012).

A geréncia dos recursos materiais ¢ apreendida como uma acao gerencial do enfermeiro
que envolve planejamento, supervisdo e avaliagcdo a fim de assegurar a quantidade e qualidade

dos materiais necessarios para que os profissionais realizem suas atividades sem riscos para si



proprios e para os pacientes, além de garantir uma assisténcia continua de qualidade e a um
menor custo (GIORDANI; BISOGNO; SILVA, 2012; SANTOS; BERNARDES, 2010).

Quanto a atividade de coordenar a realizagdo do cuidado, essa agdo provém da
participacdo do enfermeiro em todas as etapas da producdo do cuidado, orientando,
controlando, supervisionando, garantindo os recursos necessarios as intervengdes, articulando,
interligando e encaminhando todas as agdes assistenciais realizados pelo conjunto dos
profissionais de saide e enfermagem nos servigos de saude (SILVA, 2015; CHAVES;
TANAKA, 2012).

O enfermeiro também gerencia o cuidado ao prestar assisténcia aos pacientes e
familiares e realizar os procedimentos mais complexos que lhe sdo privativos, visando sempre
a humanizagao da assisténcia, de forma a respaldar a sua atuagao dentro dos principios éticos,
utilizando a melhor tecnologia possivel, correspondente ao avango cientifico, valorizando a
qualidade de vida do ser humano (SILVA, 2015).

Avaliar o resultado das acdes de enfermagem foi evidenciada como uma pratica de
geréncia do cuidado na medida em que possibilita ponderar se os efeitos obtidos sdo realmente
os desejados e planejados inicialmente e se estdo em consondncia com a visdo, a missao, 0s
valores da organizagdo e, principalmente, se atendem satisfatoriamente as demandas e
necessidades dos pacientes. A partir do processo avaliativo, pode-se elaborar estratégias para
redirecionar as acdes de enfermagem ou mesmo solucionar intercorréncias gerenciais €
assistenciais que emergem durante o trabalho (MONTEZELI et al; 2018; SILVA, 2015;
GIORDANI; BISOGNO; SILVA, 2012; SANTOS et al., 2011).

A partir da descricdo das principais agdes de geréncia do cuidado realizadas pelos
enfermeiros, pode-se concluir que gerenciar o cuidado ¢ um processo que se materializa por
meio de um conjunto de praticas/atividades que sdo interdependentes e complementares entre
si. A énfase no dimensionamento de pessoal pode ser explicada por ser essa a principal
atribuicdo gerencial que recai sobre os enfermeiros nos servicos de salide e uma condigdo
necessaria para que todo o processo de cuidar em satide e enfermagem seja possivel. Outro
aspecto interessante ¢ que os artigos associam, direta ou indiretamente, as agdes de geréncia do
cuidado realizada por enfermeiros a qualidade do cuidado de enfermagem e satde.

Nesse prisma, defende-se que cabe ao profissional de enfermagem usufruir dos recursos
existentes, proporcionar, na medida do possivel, melhores condi¢des de trabalho para os

profissionais e, consequentemente, zelar por uma assisténcia mais eficaz, segura e com mais



qualidade ao paciente e sua familia (MONTEZELI et al., 2018; MADUREIRA et al., 2016;
SILVA, 2015; SOARES et al., 2015; SANTOS et al., 2011).

As recomendagoes identificadas nos artigos incluidos neste estudo convergem para um
ponto em comum: a necessidade de rever o processo de formacao do enfermeiro para a geréncia
do cuidado em saude e enfermagem (MADUREIRA et al., 2016; CHAVES; TANAKA, 2012;
CHRISTOVAM; PORTO; OLIVEIRA, 212; TORRES et al., 2011; SOARES; DALL'AGNOL,
2011). Estes estudos trazem a tona a finalidade de refletir e indagar-se sobre o descompasso
entre formagao, pratica do enfermeiro e a dicotomia entre assisténcia e geréncia do cuidado,
ampliando as reflexdes sobre a triade cuidar-gerenciar-educar.

Em sintese, o descompasso entre o processo de formagdo e a pratica do enfermeiro
resulta em tensdes, desmotivacdo e conflitos. As escolas de enfermagem tém privilegiado a
formagdo de enfermeiros altamente preparados para prestar o cuidado individualizado com
bases cientificas; no entanto, na pratica, a funcio esperada desse profissional, na maioria das
vezes, ¢ a geréncia dos servigos que, ndo raro, se limita ao controle de material e de pessoal em
detrimento do gerenciamento do cuidado (MADUREIRA et al., 2016; SANTOS et al., 2011).

E necesséario, ainda, que a formacdo e a praxis do enfermeiro transitem entre as
dimensoes cuidadora, gerencial, educadora e de investigagao cientifica do processo de trabalho
da enfermagem para que ele assume seu papel de articulador no sistema, nos servicos € na
assisténcia a satde, na perspectiva da integralidade, da integrag@o ensino e servico, atendendo
as demandas da populagdo e construindo caminhos para a operacionalizagdo do sistema de
saide (BOMFIM et al., 2014).

Destaca-se a necessidade de despertar novas abordagens gerenciais do cuidado de
enfermagem que estejam associadas a ideia de avancar para novos espagos de atuacgdo
profissional e superar praticas assistencialistas, ultrapassar normas, rotinas inflexiveis e
implementar modelos mais horizontalizados de tomada de decisdes; ir além do cuidado pontual
e unidimensional, adotando novas abordagens de interven¢ao na satude, por meio da educagao
e promogao da saude.

Diante da andlise apresentada, acredita-se que a revisdo do processo de formacdo do
enfermeiro para a geréncia do cuidado em saude e enfermagem tende a desencadear mudangas
significativas na sua atuacao profissional € na reorganizacao do trabalho em enfermagem nos
servicos de saude. A reestruturagdo do ensino, realizada de forma ndo segmentada, pode

contribuir para uma melhor compreensdo da geréncia do cuidado como fruto da articulagao das



dimensdes assistencial, gerencial, educativa e investigativa, as quais sdo interdependentes e
complementares na pratica do enfermeiro nos servigos de saude.

Ademais, denota-se que a fungdo gerencial desempenhada pelo enfermeiro nos servigos
de saude deve contemplar os aspectos assistencial, pedagogico, técnico-cientifico e politico,
bem como aqueles que dizem respeito as relagdes interpessoais, visando ao planejamento de
uma assisténcia integral, prestada de forma segura e livre de riscos, ao individuo, a familia e a

comunidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no material analisado sobre o processo na geréncia do cuidado em
enfermagem, evidenciou-se que a geréncia do cuidado ¢ uma atribuicdo do enfermeiro
diretamente relacionada a busca pela qualidade assistencial e de melhores condigdes de trabalho
para os profissionais e consequentemente para os usuarios, familiares ¢ comunidade no qual
este profissional esté inserido.

Além disso, verificou-se ainda que o enfermeiro atua na realizacdo do cuidado, na
geréncia de recursos humanos e materiais, na liderancga, no planejamento da assisténcia, na
capacitacdo da equipe de enfermagem, na coordenagao da producao do cuidado e na avaliagdo
das acoes de enfermagem.

Nessa pesquisa, sugere-se para melhor pratica/conduta gerencial que os enfermeiros
realizem aperfeicoamentos na 4rea, lembrando sempre que a educagdo continuada visa
justamente preencher lacunas geradas durante o processo de formag¢do na graduagdo. A
educagdo continuada facilitard na pratica profissional, a articulacao entre geréncia e cuidado de
forma muito mais solida.

Reconhecem-se as limitagdes deste trabalho e compreendem-se que mais estudos
relacionados a essa temdatica devam ser realizados, uma vez que ele provoca muitas discussoes.
Ao fim, ressalta-se que este trabalho propiciou uma reflexao importantissima, enquanto pessoa
e profissional, uma vez que estimulou a ampliar os conhecimentos na area, fortalecendo uma

visdo critica sobre a tematica.
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